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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, kualitas produk,
dan penjualan pribadi terhadap keputusan pembelian produk MaxTea Tarikk pada
PT Sinar Mitra Usaha, baik secara parsial maupun secara simultan. Populasi
dalam penelitian ini adalah konsumen yang membeli produk MaxTea Tarikk di
PT Sinar Mitra Usaha dengan jumlah 170 orang. Jumlah sampel yang diambil
untuk penelitian ini sebanyak 119 responden. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini dilakukan dengan cara simple random sampling, dan teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu dengan menggunakan kuesioner.
Proses perhitungan menggunakan software SPSS versi 25. Metode penelitian yang
digunakan yaitu metode kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra
merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk
MaxTea Tarikk pada PT Sinar Mitra Usaha dengan nilai t hitung 2.241 > t tabel
1.981, kualitas produk juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk MaxTea Tarikk pada PT Sinar Mitra Usaha dengan nilai t
hitung 4.072 > t tabel 1.981, dan penjualan pribadi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk MaxTea Tarikk pada PT Sinar
Mitra Usaha dengan nilai t hitung 2.676 > t tabel 1.981. Hasil penelitian juga
membuktikan bahwa citra merek, kualitas produk dan penjualan pribadi secara
simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk MaxTea Tarikk pada
PT Sinar Mitra Usaha, dengan nilai f hitung 49.424 > f tabel 2.68.

Kata kunci: Citra Merek; Kualitas Produk; Penjualan Pribadi; Keputusan
Pembelian.



ABSTRACT

This research purpose to knowing the effect of brand image, product quality, and
personal selling on purchasing decisions for MaxTea Tarikk products at PT Sinar
Mitra Usaha, either partially or simultaneously. The population in this study are
consumers who buy MaxTea Tarikk products at PT Sinar Mitra Usaha with a
total of 170 people. The number of samples taken for this study were 119
respondents. The sampling technique in this study was done by simple random
sampling, and data collection techniques in this study is to use a questionnaire.
The calculation process uses SPSS version 25 software. The research method used
is the quantitative method. The results showed that brand image had a positive
and significant effect on purchasing decisions for MaxTea Tarikk products at PT
Sinar Mitra Usaha with a t value of 2,241 > t table 1,981, product quality also
had a positive and significant impact on purchasing decisions for MaxTea Tarikk
products at PT Sinar Mitra Usaha with the t-count value is 4.072 > t table 1.981,
and personal selling has a positive and significant effect on purchasing decisions
for MaxTea Tarikk products at PT Sinar Mitra Usaha with a t-count value of
2.676 > t table 1.981. The results of the study also prove that brand image,
product quality and personal selling simultaneously affect the purchase decision
of MaxTea Tarikk products at PT Sinar Mitra Usaha, with an f value of 49.424 >
table 2.68.

Keywords: Brand Image; Product Quality; Personal Selling; Purchase Decision.
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