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ABSTRAK

E-commerce merupakan perubahan dari pemasaran secara fisik kepada pemasaran
digital. Berkembangnya bisnis e-commerce di Indonesia telah merubah beberapa
perilaku konsumen salah satunya adalah kebiasan berbelanja di pusat perbelanjaan atau
toko sekarang mulai beralih dengan menggunakan media online. Berlandaskan data
dari Iprice Insights, pada quarter ke-4 tahun 2018, Tokopedia menempati urutan paling
awal atas kompetisi e-commerce di Indonesia. Sampai pada quarter ke-3 tahun 2019,
Tokopedia tetap menempati urutan pertama dan pada quarter ke-1 tahun 2020,
Tokopedia bukan lagi menjadi pemenang pada e-commerce di Indonesia. Kedudukan
teratas e-commerce di Indonesia telah direbut oleh Shopee. Dengan melihat kejadian
ini, kompetisi antar e-commerce di Indonesia guna memperoleh konsumen amat ketat.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat analisis pengaruh
kepercayaan dan citra merek terhadap keputusan pembelian pada e-commerce
Tokopedia di Kota Batam. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif
yang mana kuesioner dibagikan sebagai alat instrument dalam mengumpulkan data.
Populasi dalam penelitian ini sebanyak 100 orang. Teknik pengambilan sampel yang
peneliti gunakan ialah non probabilty sampling merupakan sampling yang tak
menyajikan peluang sama pada tiap anggota populasi yang dipilih jadi sample. Data
yang dikumpulkan dan diuji menggunkan SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukan
bahwa variabel kepercayaan dan citra merek berpengaruh positif dan signifikan secara
simultan terhadap Keputusan Pembelian pada Tokopedia di Kota Batam.

Kata kunci : Kepercayaan, Citra Merek , Keputusan Pembelian



ABSTRACT

E-commerce is a change from physical marketing to digital marketing. The
development of the e-commerce business in Indonesia has changed some consumer
behavior, one of which is the habit of shopping at shopping centers or shops, now
starting to switch to using online media. Based on data from Iprice Insights, in the 4th
quarter of 2018, Tokopedia ranked first in the e-commerce competition in Indonesia.
Until the 3rd quarter of 2019, Tokopedia still ranks first and in the 1st quarter of 2020,
Tokopedia is no longer the winner in e-commerce in Indonesia. Shopee has won the
top spot for e-commerce in Indonesia. By looking at this incident, the competition
between e-commerce in Indonesia to get consumers is very tight. This study aims to
determine whether there is an analysis of the influence of sat and brand image on
purchasing decisions on e-commerce Tokopedia in Batam City. This study uses a
quantitative research method in which questionnaires are distributed as an instrument
in collecting data. The population in this study were 100 people. The sampling
technique used by the researcher is non-probability sampling, which is sampling that
does not present equal opportunities for each member of the population selected as the
sample. Data were collected and tested using SPSS version 25. The results showed that
the variables of trust and brand image had a positive and significant effect
simultaneously on purchasing decisions at Tokopedia in Batam City.

Keywords: Trust, Brand Image, Purchase Decision
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