PENGARUH MOTIVASI, KEDISPLINAN,
DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN DI PT INDOLAND BATAM

SKRIPSI

Universitas Putera Batam

Oleh:
Ahmad Yudhi Ismawan
180910297

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2022



PENGARUH MOTIVASI, KEDISPLINAN,
DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN DI PT INDOLAND BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

Universitas Putera Batam

Oleh:
Ahmad Yudhi Ismawan
180910297

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2022



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawabh ini saya :

Nama : Ahmad Yudhi Ismawan
NPM : 180910297

Fakultas : [Imu Sosial Dan Humaniora
Program Studi : Manajemen

Menyatakan bahwa “Skripsi” yang saya buat dengan judul :

PENGARUH MOTIVASI, KEDISIPLINAN, DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT INDOLAND BATAM

Adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya, didalam naskah Skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis dikutip didalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan
daftar pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah Skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-
unsur PLAGIASI, saya bersedia naskah Skripsi ini digugurkan dan gelar
akademik yang saya peroleh dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan
perundang-undangan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari
siapapun.

Batam, 24 Januari 2022

i%ﬁ )

b ok

j; MET]

| TEMPE
CAJX602563690

Ahmad Yudhi Ismawan
180910297

S
-
2
E
F
2
5




PENGARUH MOTIVASI, KEDISPLINAN,
DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN DI PT INDOLAND BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

Oleh:
Ahmad Yudhi Ismawan
180910297

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal
seperti tertera di bawah ini

Batam, 24 Januari 2022

M. Khoiri, S.Pd., M.Pd.
Pembimbing




lPI a Batam



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis ada atau tidaknya pengaruh motivasi,
kedisiplinan, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di PT Indoland Batam
yang bergerak dibidang penjualan online. Fenomena tingkat kinerja karyawan di
PT Indoland Batam, menunjukkan bahwa kinerja karyawan belum maksimal
dikarenakan motivasi dan kedisiplinan yang kurang dan karyawan tidak
mendapata kepuasan dalam bekerja. Penelitian ini menggunakan tiga variabel
independen yaitu variabel motivasi, variabel kedisiplinan, dan variabel kepuasan
kerja. Metode teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah penyebaran kuesioner yang menggunakan metode saturation sampling,
yang dimana populasi dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
seluruh karyawan yang bekerja di PT Indoland Batam dengan populasi sebanyak
103 orang. Penelitian ini menggunakan metode teknik analisis data seperti uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji
koefisien determinasi, dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
variabel motivasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan, variabel kedisiplinan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan, begitu juga dengan variabel kepuasan kerja memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Dan juga variabel motivasi,
kedisiplinan, dan kepuasan kerja sama-sama secara simultan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan di PT Indoland Batam. Variabel-
variabel yang terdapat dalam penelitian ini memiliki pengaruh sebesar 31,8%
terhadap kinerja karyawan. Sisanya sebesar 68,2% dipengaruhi oleh variabel lain
yang berasal dari luar penelitian ini.

Kata Kunci : Motivasi, Kedisiplinan, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

This research aims to analyze if there is any influence from motivation, discipline,
and job satisfaction towards the employee performance of PT Indoland Batam
which engages in the online shop. The phenomenon of the employee performance
level for PT Indoland Batam reflects the employee performance has not been
maximized because of lack of motivation and discipline and employees do not get
satisfaction at work . This research uses three independent variables which are
motivation variable, discipline variable, and job satisfaction variable. The
technique used in collecting data used in this research is the distribution of
questionnaire using saturation sampling method, whereby the population and
sample used in this research are all employees who have works for PT Indoland
Batam with population amounting to 103 peoples. This research uses technical
data analysis methods such as validity test, reliability test, classic assumption test,
multiple linear regression analysis, determination coefficient test, and hypothesis
test. The result of this research show that motivation variable does have positive
influence and is significant towards the employee performance, discipline
variable does have positive influence and is significant towards the employee
performance, so is the job satisfaction variable does have positive influence and is
significant towards the employee performance. Furthermore, motivation,
discipline, and job satisfaction variable simultaneously does have positive
influence and is significant towards the employee performance of PT Indoland
Batam. Variables in this research have an influence od 31,8% towards the
employee performance. The rest 68,2% are influenced by other variables coming
from outside of this research.

Keywords : Motivation, Discipline, Job Satisfaction, Employee Performance
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