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ABSTRAK

Dalam perkembangan usaha bisnis di Kota Batam merupakan suatu bisnis yang
memiliki perkembangan yang semakin pesat dan persaingan yang semakin ketat.
Masing-masing perusahaan harus bisa membuat suatu kebijakan sehingga bisa
menghadapi suatu persaingan dan bisa memberikan keuntungan atau manfaat bagi
masyarakat.Penulis melakukan penelitian berdasarkan tujuan agar dapat
mengetahui pengaruh Kualitas, Pelayanan, Kualitas Produk dan Harga terhadap
Keputusan Pembelian pada PT Multikarya Sarana Makmur. Penulis meneliti
dengan mengambil data berdasarkan data keluhan pelanggan tahun 2020 sampai
dengan tahun 2021, data perbandingan harga internal perusahaan dengan harga
kompetitor, data penjualan PT Multikarya Sarana Makmur. Jenis dari penelitian
yang digunakan dengan cara pendekatan kuantitatif. Salah satu dari strategi tersebut
dapat dilakukan penelitian dengan cara menyebarkan kuesioner sebagai data primer
dengan populasi penelitian sebesar 122 responden yang diutamakan konsumen
yang telah melakukan pembelian produk pada PT Multikarya Sarana Makmur.
Hasil pengujian menunjukkan Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pmbelian, Kualitas Produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pmbelian, dan Harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pmbelian.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan; Kualitas Produk; Harga; Keputusan Pembelian



ABSTRACT

In the development of business in Batam City is a business that has an increasingly
rapid development and increasingly fierce competition. Each company must be able
to make a policy so that it can face a competition and can provide benefits or
benefits for the community. The author conducts research based on the aim in order
to determine the effect of quality, service, product quality and price on purchasing
decisions at PT Multikarya Sarana Makmur. The author examines by taking data
based on customer complaint data from 2020 to 2021, data on the comparison of
the company's internal prices with competitor prices, sales data of PT Multikarya
Sarana Makmur. This type of research used a quantitative approach. One of the
strategies can be research by distributing the questionnaire as primary data with a
population of 122 respondents who provide consumers who have purchased
products at PT Multikarya Sarana Makmur. The test results show that service
quality has a positive and significant effect on purchasing decisions, product quality
has a positive and significant effect on purchasing decisions, and price has a positive
and significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Service Quality; Product quality; Price; Buying decision
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