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ABSTRAK

Pada zaman tingkat persaingan bisnis kini menjadi sangat sengit bahkan
bisa kita katakan bahwa setiap perusahaan berusaha untuk bertahan di dunia
bisnis. Terutama untuk perusahaan yang bergerak di bidang distributor. Dalam
mengoperasikan sebuah bisnis Cuma memiliki dua jalan yaitu berhasil dan
gagal.sebuah perusahaan atau bisnis bisa di bilang berhasil jika dalam
menghasilkan keuntungan dan juga sebaliknya perusahaan dikatakan gagal jika di
dalam perusahaan tidak dapat menghasilkan laba atau keuntungan dalam jangka
waktu tertentu.penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas
pelayanan dan promosi terhadap kepuasan pelanggan pada PT Gunung Kawi.PT
Gunung Kawi merupakan perusahaan yang bergerak dibidang distributor yang
berlokasi di batam, kepulauan riau. Alat yang digunakan dalam penelitian ini ialah
analisis regresi linear berganda dengan jumlah 129 responden dan menggunakan
SPSS sebagai alat bantu dalam mengelola data yang diperoleh. Hasil penelitian
ini ialah variabel Kualitas Pelayanan (X;) berpegaruh secara positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Pelanggan (Y), dan variabel Promosi (X;) berpegaruh secara
signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) dan variabel Kualitas Pelayanan (X;)
dan Promosi (X;) berpegaruh secara bersamaan berpegaruh positif dan signifikasi
terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) pada PT Gunung Kawi di kota batam.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Promosi,Kepuasan Pelanggan
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ABSTRAK

In the era of today's level of business competition, we can even say that every
company is trying to survive in the business world. Especially for companies
engaged in distributors. In operating a business, there are only two ways, namely
success and failure. A company or business can be said to be successful if it
generates profits and vice versa, the company is said to fail if the company cannot
generate profits or profits within a certain period of time. This study aims to
determine the effect of service quality and promotion on customer satisfaction at
PT Gunung Kawi. PT Gunung Kawi is a company engaged in distributors located
in Batam, Riau Islands. The tool used in this study is multiple linear regression
analysis with a total of 129 respondents and using SPSS as a tool in managing the
data obtained. The results of this study are the Service Quality variabel (X1) has a
positive and significant effect on Customer Satisfaction (Y), and the Promotion
variabel (X2) has a significant influence on Customer Satisfaction (Y) and the
Service Quality variabel (X1) and Promotion (X2) has a significant impact.
simultaneously has a positive and significant impact on customer satisfaction (Y)
at PT Gunung Kawi in batam city.

Keywords: Service Quality, Promotion, Customer Satisfaction
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