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ABSTRAK

E-filing adalah sistem elektronik SPT tahunan yang dilakukan secara online dan
real time melalui internet DJP Online atau website penyelenggara layanan SPT
elektronik. E-filing dapat mempermudah wajib pajak dalam melaporkan retribusi
karena wajib pajak tidak perlu datang langsung ke KPP Pratama untuk memenuhi
nilai kewajibannya, keuntungan lain yang dapat dirasakan oleh wajib pajak
dengan e-filing adalah penyampaian SPT dapat dilakukan setiap saat, tidak
menghindari biaya yang mahal, praktis, dan memiliki perhitungan yang akurat dan
lengkap karena perhitungan dengan sistem. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk dapat meningkatkan pengetahuan apakah persepsi WPOP (WP Orang
Pribadi) di kota Batam berpengaruh terhadap penggunaan fasilitas E-Filing.
Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan metode survei dengan
menyebarkan kuesioner kepada wajib pajak orang pribadi yang menggunakan E-
Filing dengan sampel yang dihitung menggunakan rumus metode slovin sebanyak
100 orang. Hasil penelitian ini adalah (1) persepsi kegunaan berpengaruh
signifikan terhadap penggunaan e-filing; (2) Persepsi kemudahan berpengaruh
signifikan terhadap penggunaan e-filing. (3) Secara simultan variabel persepsi
kegunaan dan variabel terikat persepsi kemudahan yaitu penggunaan e-filing.

Kata kunci : persepsi, kemudahan , kebermanfaatan, penggunaan e-filing



ABSTRAK

E-filing is an electronic annual SPT electronically system that is carried out
online and in real time via the DJP Online internet or the website of the electronic
SPT service facilitator. E-filing can make it easier for taxpayers in reporting
levies because taxpayers do not need to come directly to KPP Pratama to fulfill
the value of their obligations, another advantage that can be felt by taxpayers
with e-filing is that the submission of tax returns can be done at any time, does not
avoid expensive costs, is practical, and have accurate and complete calculations
because of the calculations with the system. The purpose of this research is to be
able to increase knowledge whether or not the perception of WP OP (individual
taxpayer) in Batam city has an effect on the use of E-Filing facilities. The method
used is quantitative with a survey method by distributing questionnaires to
individual taxpayers who use e-filing with a sample calculated using the slovin
method formula as many as 100 people. The results of this research are (1)
usefulnes perception has a significant influence on the use of e-filing, (2) ease
perception has a significant effect on the use of e-filing. (3) Simultaneously, the
usefulness perception variable and the ease perception the dependent variable,
namely the use of e-filing.

Keyword: perception, ease of use, usefulness, use of e-filing
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