PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN BRAND IMAGE
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PADA PT CIN ENGINEERING

SKRIPSI

o —
e
a7 A
i \
] L
Y/ D
\“\u_‘:t __‘_.E-:."-’
T 5.—"—"7:-f
Universitarsr Putera Batam

Oleh:
Wilian
160910277

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2022



PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN BRAND IMAGE
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PADA PT CIN ENGINEERING

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

N
= i
N |
\N _f;ﬁ
ﬁ'—"T"..-_—.,_ S i

Universitas Putera Batam

Oleh:
Wilian
160910277

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2022






PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN BRAND IMAGE
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PADA PT CIN ENGINEERING

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat

memperoleh gelar Sarjana

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal

seperti tertera di bawah ini

Batam, 12 Januari 2022

Svaifullah, S. E.M.M

Pembimbing



ABSTRAK

Dalam dunia pemasaran selalu berkaitan erat dengan apa yang disebut persaingan.
Oleh karena itu, setiap perusahaan pasti akan terus bersaing dalam memberikan
penawaran produk dan layanan terbaik kepada pelanggan guna memenuhi kepuasan
pelanggan. Namun tentunya terdapat berbagai persoalan yang di hadapi oleh
perusahaan, seperti rendahnya penjualan perusahaan yang di pengaruhi oleh kualitas
produk maupun citra merek. Hal tersebut tentunya akan berdampak besar terhadap
pendapatan perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa
besar pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian pada
PT CIN Engineering. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah teknik
random sampling, populasi PT PT CIN Engineering sebanyak 152 populasi, jumlah
sampel yang diperoleh adalah 110 responden. Data diperoleh dengan menyebarkan
kuesioner kepada responden. Analisis data dilakukan dengan menggunakan analisis
linier berganda. Uji kualitas data dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan
uji reliabilitas, uji asumsi klasik dalam penelitian ini menggunakan uji normalitas, uji
multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas. Dan uji pengaruh menggunakan analisis
linier berganda dan analisis koefisien determinasi (R2). Sedangkan uji hipotesis
dalam penelitian ini menggunakan uji t dan uji F menggunakan program software
SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan citra merek
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian PT CIN
Engineering

Kata Kunci : Kualitas Produk; Brand Image; Keputusan Pembelian



ABSTRACK

In the world of marketing is always closely related to what is called competition.
Therefore, every company will definitely continue to compete in providing the best
product and service offerings to customers in order to meet customer satisfaction. But
of course there are various problems faced by the company, such as low sales of the
company which is influenced by product quality and brand image. This will certainly
have a major impact on the company's income. The purpose of this study was to
determine how much influence product quality and brand image have on purchasing
decisions at PT CIN Engineering. The sampling technique in this study is a random
sampling technique, the population of PT PT CIN Engineering is 152 populations, the
number of samples obtained is 110 respondents. Data was obtained by distributing
questionnaires to respondents. Data analysis was performed using multiple linear
analysis. The data quality test in this study used validity and reliability tests, classical
assumption tests in this study used normality tests, multicollinearity tests and
heteroscedasticity tests. And test the effect using multiple linear analysis and analysis
of the coefficient of determination (R2). While the hypothesis test in this study used
the t test and the F test using the SPSS version 25 software program. The results
showed that product quality and brand image had a positive and significant impact
on PT CIN Engineering's purchasing decisions.

Keywords: Product quality;, Brand Image,; Buying decision
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