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ABSTRAK

Keputusan pembelian pelanggan bermanfaat bagi perusahaan karena akan menjadi
arah akhir yang diperoleh perusahaan. Akibatnya, perusahaan harus berusaha
untuk bergerak lebih aktif dalam hal menarik perhatian pelanggan dalam rangka
meningkatkan margin perusahaan dan memenuhi kebutuhan perusahaan,
keinginan, dan keputusan pembelian serta memperoleh kesenangan di hati
pelanggan sehingga pelanggan diharapkan menjadi loyal. Objek penelitian ini
membahas tentang Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk Dan Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian Aki Merk SG Pada PT Jaya Timur. Populasi pada
penelitian ini adalah konsumen baterai SG merek PT Jaya Timur. Jumlah populasi
konsumen pembelian aki merek SG di PT Jaya Timur berjumlah total 2460
konsumen. Ukuran menetapkan sampel dari suatu populasi dapat ditentukan
dengan mengguakan rumus Slovin sehingga sampel yang diambil dalam
penelitian ini sebanyak 188 responden. Hasil Uji t memperlihatkan bahwa variabel
kualitas pelayanan mempunyai nilai t-hitung sebesar 3.363 dengan taraf
signifikasi 0.001 < 0.05. Variabel kualitas produk menunjukkan nilai t-hitung
sebesar 3.323 dengan taraf signifikasi 0.001 < 0.05. Variabel promosi
menunjukkan nilai t-hitung sebesar 16.247 dengan taraf signifikasi 0.000 < 0.05.
Hasil Uji F menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk Dan
Promosi berpengaruh secara simultan positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian dengan angka signifikansi 0,000 < 0,05.. Nilai koefisien determinasi
(Adjusted R Square) sebesar 0.674 atau 67,4% dari variabel keputusan pembelian
dapat dijelaskan atau dipengaruhi oleh kualitas pelayanan, kualitas produk dan
promosi. Sedangkan sisanya 32,6% dijelaskan atau dipengaruhi oleh variabel-
variabel yang lain.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan ; Kualitas Produk ; Promosi ; Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

The customer's purchase decision is beneficial for the company because it will be
the final direction the company gets. As a result, the company must try to move
more actively in terms of attracting the attention of customers in order to increase
the company's margins and meet the company's needs, desires, and purchasing
decisions and gain pleasure in the hearts of customers so that customers are
expected to be loyal. The object of this study discusses the influence of service
quality, product quality and promotion on purchasing decisions for SG brand
batteries at PT Jaya Timur. The population in this study were consumers of PT
Jaya Timur brand SG batteries. The total population of consumers purchasing SG
brand batteries at PT Jaya Timur is a total of 2460 consumers. The size of the
sample from a population can be determined by using the Slovin formula so that
the sample taken in this study is 188 respondents. The results of the t-test show
that the service quality variable has a t-count value of 3.363 with a significance
level of 0.001 <0.05. The product quality variable shows a t-count value of 3.323
with a significance level of 0.001 <0.05. The promotion variable shows a t-count
value of 16,247 with a significance level of 0.000 <0.05. The F test results show
that Service Quality, Product Quality and Promotion have a simultaneous positive
and significant effect on Purchase Decisions with a significance number of 0.000
<0.05. The coefficient of determination (Adjusted R Square) is 0.674 or 67.4% of
the purchasing decision variables. can be explained or influenced by service
quality, product quality and promotion. While the remaining 32.6% is explained
or influenced by other variables.

Keywords : Service quality ; Product quality ; Promotion ; Buying decision
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