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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan,
fasilitas dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan pada The Centro
Hotel Batam. serta untuk menyelidiki dampak kualitas layanan, peralatan dan
kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan. Centro Hotel Batam Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan jumlah
sampel sebanyak 100 sampel yang diperoleh dengan metode simple low-probability
sampling. Hasil pengujian data T pada penelitian ini diperoleh nilai variabel Quality
of Service adalah t (10,621) > ttabel (1,98498), nilai signifikansi 0,000 t tabel
(1,98498), dan nilai signifikansi t tabel 0,000 . menunjukkan bahwa terdapat nilai
Signifikansi sebesar (1,98498) dan 0,000 fttabel (2,70), nilai signifikansi sebesar
0,000 dan/atau < 0,05 menunjukkan signifikansi. Dan dapat dikatakan bahwa ketiga
variabel kualitas pelayanan (X1), peralatan (X2), dan kepuasan pelanggan (X3)
memiliki pengaruh positif yang besar terhadap loyalitas pelanggan (Y) Centro
Hotel Batam

Kata kunci: Kualitas Layanan , Fasilitas , Kepuasan dan Loyalitas Pelanggan



ABSTRACT

The purpose of this survey is to investigate the impact of service quality, equipment
and customer satisfaction on customer loyalty. Centro Hotel Batam The method
used in this study was a quantitative method using up to 100 samples obtained by a
simple low-probability sampling method. As a result of testing the T data in this
study, the value of the Quality of Service variable was t(10.621) > ttable(1.98498),
the significance value was 0.000 t table(1.98498), and the significance value was
0.000 t table . indicates that there is Significance values of (1.98498) and 0.000
fttable (2.70), significance values of 0.000 and/or <0.05 indicate significance. And
it can be said that the three variables of service quality (X1), equipment (X2), and
customer satisfaction (X3) have a large positive mpact on customer loyalty (Y)

Centro Hotel Batam

Keywords: Customer Loyalty, Satisfaction, Facility, Service Quality.
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