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ABSTRAK

Ada banyak sekali faktor-faktor yang bisa mengakibatkan penurunan pengunjung
yang pada hakikatnya juga akan mempengaruhi keputusan pembelian para
pengguna Shopee. Peneliti mengambil metode kuantitatif dalam penyusunannya.
Populasinya peneliti memutuskan yang dijadikan adalah penduduk Kecamatan
Lubuk Baja yang jumlahnya tidak diketahui dan menggunakan angket
mendapatkan tanggapan. Sampel sebanyak 204 ditentukan berdasarkan rumus
Jacob Cohen. Menerapkan purposive sampling serta non probability sampling.
Pada penelitian ini peneliti menggunakan penelitian pengembangan penelitia
menambahkan variabel dan indikator yang baru kedalam penelitian sebelumnya
dan disempurnakan. Peneltian ini juga mengambil jenis penelitian dengan
pendekatan kuantitatif dan menggunakan alat analisis SPSS versi 26. Hasil
pengujian yang dilakukan melalui SPSS versi 26 membuktikan secara signifikan
bahwa customer rating tidak pengaruh terhadap keputusan pembelian. Output
pengujian regresi berganda adalah 0,175. Nilai T hitung 1,826 T (tabel )1,971
dan nilai signifikasi 0,069 dari 0,05. Hasil pengujian yang dilakukan melalui
SPSS versi 26 membuktikan secara signifikan bahwa pengiklanan mempunyai
pengaruh terhadap keputusan pembelian. Output regresi berganda adalah 0,283.
Nilai T hitung 3,351 T (tabel )1,971 dan nilai signifikasi 0,01 dari 0,05. Hasil
pengujian yang dilakukan melalui SPSS versi 26 membuktikan bahwa secara
simultan customer rating, pengiklanan dan kualitas pelayanan mempunyai
pengaruh yang terhadap keputusan pembelian. Nilai f hitung 14,565
f (tabel )2,65 dan nilai signifikasi 0,00 dari 0,05.secara parsial customer rating
tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. secara parsial
pengiklanan dan Kualitas pelayanan mempunyai pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Pada penelitian ini secara simultan variabel customer
rating, pengiklanan dan kualitas pelayanan mempunyai pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian pada pengguna Shopee di Kota Batam.

Kata Kunci:Customer Rating, Pengiklanan, Kualitas Pelayanan, keputusan pembelian




ABSTRACT

Many factors that be conducted to a decrease in visitors which in essence will also
affect the purchasing decisions of Shopee users. Researchers take quantitative
methods in their preparation. The population of the researchers decided that the
population of Lubuk Baja Sub-district whose number was unknown and used a
questionnaire to get a response. A sample of 204 was determined based on the
Jacob Cohen formula. Applying purposive sampling and non-probability
sampling. In this research, the researcher uses research development research to
add new variables and indicators to previous research and refine it. This research
also takes the type of research with a quantitative approach and uses the SPSS
version 26 analysis tool. The results of tests carried out through SPSS version 26
prove significantly that the customer rating has no influence on purchasing
decisions. The multiple regression test output is 0.175. The T_count value is 1,826
T (table )1,971 and the significance value is 0,069 from 0,05. The results of tests
conducted through SPSS version 26 prove significantly that advertising has an
influence on purchasing decisions. The multiple regression output is 0.283. The
T count value is 3.351 T (table )1.971 and the significance value is 0.01 from
0.05. The results of tests conducted through SPSS version 26 prove that
simultaneously customer rating, advertising and service quality have a significant
influence on purchasing decisions. The f count value is 14,565 f (table )2.65 and
the significance value is 0.00 from 0.05. Partially, the customer rating does not
have a significant effect on purchasing decisions. partially advertising and service
quality have a significant influence on purchasing decisions. In this study, the
variables of customer rating, advertising and service quality simultaneously have
a significant influence on purchasing decisions for Shopee users in Batam City.

Keywords :Customer Rating, Advertising, Service Quality, Buying Decision
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