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ABSTRAK

Seiring berkembangnya tren dan budaya antara masyarakat, hal ini meningkatkan
minat masyarakat terhadap seni tari. Tidak seperti dulu, orang yang menyukai tari
hanya belajar secara informal dan tanpa guru, sekarang ini seni tari juga dipelajari
di institusi dan studio formal. Bahkan dari BP Batam sendiri juga memiliki antusias
untuk mendukung peningkatan pariwisata melalui acara yang memfokuskan pada
seni tari yang diselenggarakan tahun 2018 yaitu Batam Menari. Oleh karena itu,
penelitian ini dilaksanakan pada Brave Academy, yang bergerak dalam bidang
penyediaan jasa pengajaran seni tari. Adapun beberapa permasalahan yang dihadapi
oleh Brave Academy, yaitu 1) Penurunan jumlah pelanggan dari tahun ke tahun; 2)
Jumlah pelanggan pada tiap pengajar sangat jauh perbedaannya karena preferensi
konsumen terhadap pengajar tertentu sangat tinggi; 3) Jarangnya penggunaan media
sosial sebagai media promosi dan informasi; dan 4) Jumlah pelanggan pada jenis
kelas lain sangat rendah di banding dengan kelas k-pop. Tujuan dilakukannya
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, media sosial,
dan korean wave terhadap keputusan pembelian pada pelanggan Brave Academy di
Kota Batam. Objek dari penelitian ini hanya dibatas pada kualitas pelayanan, media
sosial, dan korean wave sebagai variabel independen dan keputusan pembelian
sebagai variabel dependen. Metode yang digunakan dalam penelitian adalah
penelitian kuantitatif. Teknik pengambilan sampel dalam menentukan jumlah
sampel adalah sampel probabilitas, yaitu menggunakan metode acak sederhana.
Sampel yang diambil dari penelitian sebanyak 103 responden yang merupakan
pelanggan Brave Academy. Metode pengumpulan data penelitian dilakukan dengan
penyebaran kuesioner dan data yang diolah melalui program IBM SPSS Statistics
25. Teknik analisis dalam penelitian ini adalah analisis linear berganda untuk
mengetahui pengaruh antara variabel independen dan variabel dependen. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh positif dan signifikan antara
pengaruh kualitas pelayanan, media sosial, dan korean wave terhadap keputusan
pembelian secara parsial ataupun simultan.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian; Korean Wave,; Kualitas Pelayanan; Media
Sosial.



ABSTRACT

As trends and culture develop between people, this increases people's interest in
dance. Unlike in the past, those who loved dance only learned informally without a
teacher, now dance is also learned in formal institutions. Even BP Batam itself has
enthusiasm to increase in tourism through an event in 2018 that focuses in dance,
namely Batam Menari. Therefore, this research was conducted at Brave Academy,
which is engaged in dance teaching services. Several problems faced by Brave
Academy, namely: 1) Decrease of customers from year to year, 2) High difference
amount of each teacher’s customer because of consumer preferences for certain
teachers are very high; 3) Infrequent use of social media for promotion and
information; and 4) The number of customers in other genre classes is very low
compared to k-pop class. The purpose of this study was to determine the effect of
service quality, social media, and korean wave on purchase decisions of Brave
Academy’s customer in Batam City. The object of this research is only limited to
service quality, social media, and korean wave as independent variables and
purchase decisions as the dependent variable. The method used in the research is
quantitative research. The sampling technique in determining the number of
samples is probability sampling, which is using the simple random sampling
method. The sample taken for the research is 103 respondents who are customers
of Brave Academy. The research data collection method was carried out by
distributing questionnaires and data processed through the program IBM SPSS
Statistics 25. The analysis technique in this study is multiple linear analysis to
determine the effect between the independent variable and the dependent variable.
The results of this study indicate that there is a positive and significant influence of
service quality, social media, and korean wave on purchase decision.

Keywords: Korean Wave,; Purchase Decision, Service Quality, Social Media.
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