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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kelengkapan produk, kualitas
pelayanan dan aksesibilitas terhadap pembelian konsumen keputusan  pada  PT.
Lubrikan Jasa Tama sebagian atau bersamaan. Data yang digunakan adalah data primer
yang dikumpulkan melalui kuesioner kepada 106 responden yang merupakan
konsumen PT. Lubrikan Jasa Tama. Metode angket menggunakan skala likert dengan
teknik probability sampling. Data yang diperoleh dianalisis dengan menggunakan
analisis deskriptif dan analisis regresi linier berganda. Dari hasil penelitian ini dapat
diketahui bahwa variabel kelengkapan produk, kualitas pelayanan dan aksesibilitas
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, hal ini ditunjukkan dengan nilai Adjusted
R Square sebesar 0,706 yang artinya kelengkapan produk, kualitas pelayanan. dan
aksesibilitas berpengaruh sebesar 70,6% terhadap keputusan pembelian dan sisanya
29,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. Dalam penelitian ini juga dapat
dilihat bahwa secara parsial kelengkapan produk tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian, hal ini ditunjukkan dengan nilai signifikansi 0,618> a 0,05. Sedangkan
kualitas pelayanan dan aksesibilitas berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian, hal ini ditunjukkan dengan signifikansi t-hitung 0,042 < a 0,05 .Secara
simultan, kelengkapan produk, kualitas layanan dan aksesibilitas berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Keputusan Pembelian; Kelengkapan Produk; Kualitas pelayanan;
Aksesibilitas.



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of product completeness, service quality and
accessibility on consumer purchasing decisions at  PT.  Lubricate Jasa Tama
partially or simultaneously. The data used are primary data collected through
questionnaires to 106 respondents who are consumers of PT. Lubricant Services Tama.
The questionnaire method uses a Likert scale with a probability sampling technique.
The data obtained were analyzed using descriptive analysis and multiple linear
regression analysis. From the results of this study it can be seen that the variables of
product completeness, service quality and accessibility have an effect on purchasing
decisions, this is indicated by the Adjusted R Square value of 0.706, which means
product completeness, service quality. and accessibility has an effect of 70.6%
ondecisionspurchaseand the remaining 29.4% is influenced by other variables not
examined. In this study it can also be seen that partially the completeness of the product
has no effect on purchasing decisions, this is indicated by the significance value of
0.618> o 0.05. While service quality and accessibility have a significant effect on
purchasing decisions, this is indicated by the significance t-count 0.042 < o 0.05 .
Simultaneously, product completeness, service quality and accessibility have a positive
and significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Purchase Decision, Product Completeness, Service quality; Accessibility.
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