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ABSTRAK

Adanya komplain terhadap produk yaitu bau yang kurang sedap, produk yang
tidak tahan lama dipakai serta mudah rusak apabila disimpan dalam jangka waktu
yang lama menyebabkan kurangnya kepuasan konsumen Penelitian ini bertujuan
untuk: (1) mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen (2)
mengetahui pengaruh citra merek terhadap kepuasan konsumen (3) mengetahui
pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap kepuasan konsumen.
Penelitian ini merupakan penelitian korelasi. Teknik penentuan besar sampel
menggunakan rumus Slovin yang didapatkan sampel sebanyak 178 orang. Uji
Hipotesis dalam penelitian ini adalah uji regresi linier berganda. Berdasarkan hasil
analisa data diperoleh nilai signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga disimpulkan
bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Dari
hasil analisa data, diperoleh nilai signifikansi pada variabel citra merek sebesar
0,002 < 0,05 sehingga disimpulkan bahwa citra merek berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen pada produk Surya Makmur Batam Centre.
Diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan
bahwa variabel kualitas produk dan citra merek berpengaruh terhadap kepuasan
konsumen pada produk Surya Makmur Batam Centre. Dari hasil penelitian
disimpulkan bahwa kualitas produk dan citra merek yang yang baik akan
memberikan kepuasan kepada konsumen. Sehingga diharapkan bagi produsen
untuk tetap memproduksi barang dengan kualitas yang baik yang mempunyai citra
merek yang baik.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Kepuasan Konsumen



ABSTRACT

There are complaints about the product, namely bad smells, products that are not
durable in use and easily damaged if stored for a long time causing a lack of
consumer satisfaction. This study aims to: (1) determine the effect of product
quality on consumer satisfaction (2) determine the effect of brand image on
consumer satisfaction (3) determine the effect of product quality and brand image
on consumer satisfaction. This research is a correlation research. The technique
of determining the sample size is using the Slovin formula which obtained a
sample of 178 people. The hypothesis test in this research is multiple linear
regression test. Based on the results of data analysis obtained a significance value
of 0.000 <0.05, so it is concluded that product quality has a significant effect on
consumer satisfaction. From the results of data analysis, the significance value of
the brand image variable was 0.002 < 0.05, so it was concluded that brand image
had a significant effect on consumer satisfaction in Surva Makmur Batam Center
products. Obtained a significance value of 0.000 <0.05 so it can be concluded
that product quality and brand image variables affect consumer satisfaction on
Surya Makmur Batam Center products. From the results of the study concluded
that product quality and a good brand image will provide satisfaction to
consumers. So it is expected for manufacturers to continue to produce goods with
good quality that has a good brand image.

Keywords: Brand Image, Consumer Satisfaction, Product Quality
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