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ABSTRAK

Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan negara yang digunakan untuk dana
pembangunan nasional guna mewujudkan kesejahteraan seluruh rakyat Indonesia.
Namun realisasi imbal hasil untuk wilayah kota Batam menunjukkan penurunan
dari tahun ke tahun. Hal ini terjadi karena kesadaran masyarakat akan kegunaan
pajak masih rendah dan sanksi yang ada dirasakan ringan dan kurang tegas.
Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh kesadaran wajib pajak dan sanksi
perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Batam.
Penelitian ini menggunakan metode analisis data kuantitatif dengan menggunakan
model ekonometrika yaitu metode analisis regresi linier berganda dengan bantuan
SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kesadaran wajib pajak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak yang ditunjukkan dengan nilai thitung
lebih besar dari ttabel (5,697 > 1,984). Demikian juga variabel pengetahuan
perpajakan yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak ditunjukkan dimana nilai
thitung lebih besar dari ttabel (2,467 > 1,984) tetapi variabel sanksi perpajakan tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dimana thitung lebih kecil dari ttabel
(0,181 < 1,984). Nilai Fhitung sebesar 6,861 > dari 2,70 yang artinya kesadaran
wajib pajak, pengetahuan perpajakan dan sanksi perpajakan secara simultan
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak orang pribadi
di KPP Pratama Batam.

Kata kunci : kesadaran pajak, pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan,
kepatuhan wajib pajak



ABSTRACT

Taxes are one of the sources of state revenue used for national development funds
in order to realize the welfare of all people in Indonesia. However, the realization
of returns for the Batam city area shows a decline from year to year. This happens
because public awareness of the usefulness of taxes is still low and the existing
sanctions are felt to be light and less firm. This study aims to see the effect of
taxpayer awareness and tax sanctions on individual taxpayer compliance at the
Batam Pratama Tax Service Office. This study uses quantitative data analysis
methods using econometric models, namely the multiple linear regression analysis
method with the help of SPSS. The results showed that the taxpayer awareness
variable had an effect on taxpayer compliance as indicated by the value of tcount
greater than ttable (5.697 > 1.984). Likewise, the variable tax knowledge that
affects taxpayer compliance is shown where the value of tcount is greater than
ttable (2,467 > 1,984) but the variable of tax sanctions has no effect on taxpayer
compliance where tcount is smaller than ttable (0.181 < 1.984). The value of
Fcount is 6.861 > from 2.70, which means that taxpayer awareness, tax knowledge
and tax sanctions simultaneously affect taxpayer compliance in paying personal
taxes at the Batam Pratama Tax Service Office.

Keywords : tax awareness, tax knowledge, tax sanctions, taxpayer compliances
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