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ABSTRAK

Kualitas suatu produk merupakan salah satu hal penting dalam suatu usaha atau
bisnis yang di jalankan. Salah satunya dalam perindustrian manufactur PT Sumber
Berkat Batam adalah salah satu perusahaan depot air minum. Perusahaan selalu
mencoba menjaga kualitas hasil produksi di pabriknya, untuk menghasilkan
produk yang memiliki kualitas yang baik maka di perlukan suatu pengendalian
kualitas pada proses oprasional perusahaan. Hal ini lebih di tetapkan pada bagian
isi ulang karena akan mendapatkan hasil yang baik dan sesuai dengan standar
yang ada. Namun setiap isi ulang kembali kerap di temukan kemasan galon yang
penyet, galon pecah, label galon rusak, warna galon yang pudar dan galon yang
kotor terkena cairan ataupun bahan yang lengket. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pelaksanaan pengendalian kualitas produk, jenis kecacatan yang
paling banyak terjadi pada produk, faktor penyebab kececatan produk dan
tindakan yang sebaiknya dilakukan untuk mencegah kecacatan produk reguler
pada perusahaan PT Sumber Berkat Batam. Penelitian ini termasuk dala jenis
penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif, data dikumpulkan dengan
metode observasi, dokumentasi dan wawancara, kemudian dianalisis dengan alat
bantu statistical process control. Hasil penelitian menunjukan bahwa pengendalian
kualitas pada perusahaan PT Sumber Berkat Batam dilakukan pada produk galon
isi ulang, jenis cacat yang pasling dominan yaitu pada cacat galon penyot
sebanyak 40%. Pada peta kendali p semua jenis cacat galon menunjukkan jumlah
kecacatan masih dalam batas kendali atau cacat galon masih dapat terkendalikan.
Diketahui faktor penyebab cacat dengan diagram ikan atau sebab akibat yaitu
faktor manusia, lingkungan, metode, dan cuaca yang mempengaruhi kualitas
wadah galon air minum isi ualng.

viii



ABSTRACT

The quality of a product is one of the important things in a business or business
that is run. One of them is in the manufacturing industry, PT Sumber Berkat
Batam is a drinking water depot company. The company always tries to maintain
the quality of production at the factory, to produce products that have good
quality, a quality control is needed in the company's operational processes. This
is more set in the refill section because it will get good results and in accordance
with existing standards. However, every time you refill, you will often find gallon
packaging that is set, broken gallons, damaged gallon labels, faded gallon colors
and dirty gallons exposed to liquid or sticky materials. This study aims to
determine the implementation of product quality control, the most common types
of defects in products, the factors causing product defects and the actions that
should be taken to prevent regular product defects at PT Sumber Berkat Batam.
This research belongs to the type of descriptive research with a quantitative
approach, data collected by observation, documentation and interview methods,
then analyzed with statistical process control tools. The results showed that
quality control at PT Sumber Berkat Batam was carried out on refilled gallon
products, the most dominant type of defect was the 40% gallon dented defect. On
the control chart p all types of gallon defects indicate the number of defects is still
within the control limits or gallon defects can still be controlled. Known factors
causing defects with fish diagrams or cause and effect, namely human,
environmental, method, and weather factors that affect the quality of refilled
drinking water gallons.
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