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Abstrak

Penelitian ini bertujuan guna mengetahui pengaruh model variable Harga dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian. Peneliti menggunakan jenis
penelitian deskripsi dengan menggunakan metode kuantitatif yang dimana data
yang diperoleh adalah data hasil penyebaran angket (kuesioner). Populasi dari
pnelitian ini adalah konsumen/pelanggan PT.Mamakael Berniaga Sejahtera yang
tidak dapat diprediksi jumlahnya, , maka dilakukan pengambilan sampel dengan
menggunakan metode Nomprobability Sampling yang mana jumlah sampel
ditetapkan oleh peneliti berjumlah 100 orang responden. Hasil analisa data dengan
menggunakan bantuan aplikasi SPSS versi 16.00 di temukan bahwa pada variable
Harga memiliki nilai t-nitung lebih besar dari t-table atau (2,211 > 1,660) atau Ha di
tolak dan Ho diterima yang berarti hipotesis yang menyatakan bahwa variable
Harga berpengaruh secara positif dan signifikan secara parsial terhadap keputusan
pembelian dapat diterima. Seangkan Variabel Kualitas Pelayanan memperoleh
nilai t-nitung lebih besar dari t-table atau (1,986 > 1,660) atau Ha di tolak dan Ho
diterima yang berarti bahwa hipotesis yang menyatakan bahwa variable Kualitas
Pelayanan berpengaruh secara positif dan signifikan secara parsial terhadap
keputusan pembelian dapat diterima. Hasil uji F pada Variabel Harga dan Kualitas
Pelayanan memperoleh nilai f-hitung lebih besar dari fable atau (3,37 > 3,09), yang
berari bahwa Ha di tolak dan Ho diterima atau hipotesis yang menyatakan
Variabel Harga dan Variabel Kualitas Pelayanan secara silmultan atau Bersama-
sama berpengaruh signifikan terhadap Variabel Keputusan Pembelian, dapat
diterima.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian



Abstract

This study aims to determine the effect of the variable model price and service
quality on purchasing decisions. The researcher uses a descriptive type of
research using quantitative methods where the data obtained is data from the
results of questionnaires (questionnaires). The population of this research is the
number of consumers/customers of PT. Mamakael Berniaga Sejahtera which
cannot be predicted, so a sample is taken using the Nonprobability Sampling
method in which the number of samples determined by the researcher is 100
respondents. The results of data analysis using the SPSS version 16.00
application found that the price variable has a t-count value greater than t-table
or (2,211 > 1.660) or Ha is rejected and Ho is accepted which means the
hypothesis which states that the price variable has a significant effect. positive
and partially significant to the purchase decision can be accepted. While the
Service Quality Variable obtains a t-count value greater than t-table or (1.986
> 1.660) or Ha is rejected and Ho is accepted, which means that the
hypothesis which states that the Service Quality variable has a positive and
partially significant effect on purchasing decisions can be accepted. . The results
of the F test on the Price and Service Quality Variables obtained an f-count value
greater than the f-table or (3.37 > 3.09), which means that Ha is rejected and
Ho is accepted or the hypothesis which states the Price Variable and Service
Quality Variable Simultaneously or together have a significant effect on the
Purchase Decision Variable, it is acceptable.

Keywords: Price, Service Quality, Purchase Decisiong
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