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ABSTRAK

Sebuah perusahaan dalam menjalankan kegiatannya memiliki sumber daya
manusia yang bertugas untuk mencapai visi misi dari perusahaan. Seiring dengan
perkembangan teknologi, keinginan dan kebutuhan masyarakat pun semakin
bertambah sehingga berkembanglah perusahaan-perusahaan baru. PT Simatelex
Manufactory Batam adalah perusahaan investasi asing yang mulai beroperasi pada
tahun 2019 dengan total lebih kurang 2.000 karyawan. PT Simatelex Manufactory
Batam pada saat ini sedang mengerjakan beberapa produksi alat rumah tangga yang
dapat memenuhi beberapa kebutuhan rumah tangga masyarakat seperti mesin
pembuat kopi, mesin pembuat pizza, coravin wine opener. Produk yang di hasilkan
kemudian akan di export keluar negeri (US dan Negara lainnya di Eropa). PT
Simatelex Manufactory Batam memiliki kinerja karyawan yang kurang terlihat dari
data rework yang di sebabkan oleh pelatihan dan juga hasil mini survei mengenai
reward dan juga kepuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan. Penelitian ini
memliki tujuan untuk mengetahui apakah training, reward dan job satisfaction
memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT Simatelex Manufactory
Batam. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan data yang didapat
melalui pembagian kuesioner kepada 275 orang dari 882 orang karyawan
departemen produksi PT Simatelex Manufactory Batam. Hasil dari penelitian ini
menyatakan bahwa training, reward dan job satisfaction masing-masing dan secara
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: Training; Reward; Job Satisfaction; Kinerja Karyawan



ABSTRACT

A company in carrying out its activities has human resources whose duty is to
achieve the vision and mission of the company. Along with the development of
technology, the wants and needs of the community are also increasing so that new
companies develop. PT Simatelex Manufactory Batam is a foreign investment
company that started operations in 2019 with a total of approximately 2,000
employees. PT Simatelex Manufactory Batam is currently working on several
household appliance productions that can meet several household needs such as
coffee makers, pizza makers, coravin wine openers. The resulting product will then
be exported abroad (US and other countries in Europe). PT Simatelex Manufactory
Batam has employee performance that is less visible from the rework data caused
by training and also the results of a mini survey regarding rewards and job
satisfaction felt by employees. This study aims to determine whether training,
reward and job satisfaction have an influence on employee performance at PT
Simatelex Manufactory Batam. This research is a quantitative research with data
obtained through the distribution of questionnaires to 275 people from 882
employees of the production department of PT Simatelex Manufactory Batam. The
results of this study state that training, reward and job satisfaction each and jointly
have a significant effect on employee performance..

Keywords: Training, Rewards; Job Satisfaction; Employee performance
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