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ABSTRAK

Kesehatan merupakan salah satu aspek yang menentukan seberapa tinggi atau
rendahnya standar hidup manusia karena kesehatan dibutuhkan dalam menopang
semua aktivitas hidup seseorang. Dalam mengupayakan kesehatan yang
menjangkau keseluruh lapisan masyarakat, Dinas Kesehatan Kabupaten/Kota yang
diberi amanat dan tanggung jawab sebagai pengelola kesehatan masyarakat ditiap
wilayah kecamatan dari Kabupaten/Kota. Berdirinya puskesmas harus diutamakan
sebagai sarana dalam penyelenggaraan upaya kesehatan masyarakat dan
perseorangan yang menggunakan metode promotif dan preventif untuk mencapai
derajat kesehatan masyarakat yang setinggi-tingginya. Tujuan penelitian ini untuk
menganalisa pengaruh kualitas pelayanan dan fasilitas secara bersama-sama
terhadap kepuasan pasien pada Puskesmas Tanjung Sengkuang. Populasi dan
sampel pada penelitian ini berjumlah 100 responden dengan teknik non
propobability sampling. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan
analisis regresi linier berganda, uji asumsi klasik, uji statistika. Hasil penelitian
menunjukkan antara lain: (1) kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pasien; (2) fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pasien; (3) kualitas pelayanan dan fasilitas secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pasien.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan; Fasilitas; Kepuasan Pasien



ABSTRACT

Health is one aspect that determines how high or low the standard of human life is
because health is needed to support all activities of a person's life. In a health effort
that reaches all levels of society, the District/City Health Office is given the
mandate and responsibility as the manager of public health in each sub-district of
the Regency/City. The establishment of the puskesmas must be a means of
administering public and individual health using promotive and preventive methods
to achieve the highest degree of public health. The purpose of this study was to
analyze the effect of the quality of services and facilities together on patient
satisfaction at Tanjung Sengkuang Health Center. The population and sample in
this study found 100 respondents with non-probability sampling technique. The
data analysis technique in this study used multiple linear regression analysis,
classical assumption test, statistical test. The results showed, among others: (1)
service quality has a positive and significant effect on patient satisfaction, (2)
facilities have a positive and significant effect on patient satisfaction, (3) the quality
of services and facilities simultaneously has a positive and significant effect on
patient satisfaction.

Keywords: Quality of Services; Facilities, Patient Satisfaction
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