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ABSTRAK

Dalam penelitian ini variabel bebas yang digunakan adalah Kualitas Pelayanan
(X1) Dan Kualitas Produk (X2) sedangkan variabel terikat yang digunakan adalah
Keputusan Pembelian (Y). Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi
variabel kualitas produk, variabel kualitas pelayanan secara parsial maupun
simultan dalam keputusan pembelian di PT Focus Telesindo Utama. Metode
analisis data yang digunakan adalah analisis statistik deskriptif dengan bantuan
aplikasi komputer SPSS (program statistik untuk ilmu sosial). Hasil uji t (parsial)
bahwa kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan t
hitung > t tabel (5,025 > 1,98472) dengan nilai sig < 0,05 (0,000 < 0,05) dan
kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan t hitung > t
tabel (3,492 > 1,98472) dengan sig < 0,05 (0,001 < 0,05). Hasil uji t di atas
membuktikan bahwa dari hasil uji f (simultan) dengan f hitung > f tabel (90,977 >
3,09) dengan nilai signifikansi (0,001 < 0,05) maka variabel X1 dan X2 jika diuji
secara bersama-sama atau secara simultan berpengaruh terhadap variabel y.
Penelitian in1 membuktikan dengan jelas bahwa kualitas pelayanan (X1) dan
kualitas produk (X2) konsisten dan signifikan positif terhadap keputusan
pembelian (Y) pada PT Focus Telesindo Utama.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian; Kualitas Pelayanan; Kualitas Produk



ABSTRACT

In this study, the independent variables used were service quality (xI) and
product quality (x2) while the dependent variable used was purchasing decisions
(v). The purpose of this study was to identify product quality variables, service
quality variables partially or simultaneously in decisions purchase at pt focus
telesindo utama. The data analysis method used is descriptive statistical analysis
with the help of the spss (statistical program for social science) computer
application. The results of the t test (partial) that service quality affects
purchasing decisions with t count > t table (5.025> 1.98472) with sig value <
0.05 (0.000 < 0.05) and product quality affects purchasing decisions with t count
> t table (3.492 > 1.98472) with sig < 0.05 (0.001 < 0.05). The results of the t-
test above prove that from the results of the f (simultaneous) test with f count > f
table (90.977 > 3.09) with a significance value of (0.001 < 0.05), thus variables
x1 and x2 if tested together or simultaneously have an effect on variable y. This
research proves clearly that the quality of service (x1) and product quality (x2)
are consistent and positively significant to the purchase decision (y) at Pt Focus
Telesindo Utama.

Keywords: Purchase Decision; Product Quality; Service Quality
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