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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, kualitas
pelayanan dan fasilitas terhadap keputusan menginap di Os Style Hotel Batu Aji
Batam. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan jumlah populasi
sebanyak 7909 responden. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dan
menggunakan rumus Slovin. Jadi sampelnya adalah 100 orang. Data dianalisis
dengan menggunakan SPSS 26 dengan nilai t hitung > t tabel 2,550 > 1,98498
dengan nilai signifikansi 0,012 < 0,05, sehingga citra merek berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan menginap, t hitung kualitas pelayanan > t tabel
4,391 > 1,98498 dengan signifikansi 0,000 < 0,05 maka kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menginap. Hasil t hitung
fasilitas > t tabel 2,478 > 1,98498 dengan signifikansi 0,015 < 0,05, sehingga
fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menginap.
Kemudian Citra Merek, kualitas pelayanan dan fasilitas secara bersama-sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menginap terbukti dari
nilai uji F 49,808 > Ftabel 2,70 dengan signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai R
Square sebesar 0,597.

Kata kunci : Brand Image; Kualitas Pelayanan; Fasilitas; Keputusan menginap



ABSTRACT

This research aims to analyze the impact of brand image, quality of service and
facilities on the staying decision at the Os Style Hotel in Batu Aji Batam. This
research is quantitative research with a total population of 7909 respondents.
Collecting data applying a questionnaire and using the Slovin formula. Therefore,
the sample is 100 people. The data was analysed by utilizing SPSS 26 with the
value of t arithmetic > t table of 2.550 > 1.98498 with a significance value of
0.012 < 0.05, so brand image influences positively and significantly the staying
decision, t count service quality > t table of 4.391 > 1, 98498 with a significance
of 0.000 <0.05, so the quality of servi

ce influences positively and significantly the staying decision. The result of the
facility t count > t table is 2.478 > 1.98498 with a significance of 0.015 <0.05, so
the facilities influences positively and significantly the staying decision. Then,
Brand Image, service quality and facilities together influences positively and
significantly the staying decision, it is proof from the value of the F test 49.808 >

Ftable 2.70 with a significance of 0.000 < 0.05 and an R Square value of 0.597.
Keywords: Brand Image; Facilities; Quality of Service; Staying Decision.
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