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ABSTRAK

Loyalitas pelanggan sangat penting untuk kelangsungan hidup perusahaan di pasar
yang kompetitif. Oleh karena itu, semua entitas harus mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi loyalitas pelanggan. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
kuantitatif, dengan populasi seluruh pelanggan PT Wellindo Blast Media di Batam.
Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik Incidental
Sampling dan sampel yang diambil selama tahun 2021 adalah 100 pelanggan PT
Wellindo Blast Media. Penelitian ini menggunakan program SPSS versi 25.0 untuk
mendapatkan hasil penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk
dan promosi berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Sedangkan kualitas pelayanan
tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan.

Kata Kunci: Loyalitas Pelanggan, Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk dan Promosi



ABSTRACT

Customer loyalty is very important for company's survival in a competitive market.
Therefore, all entities must know the factors that affect customer loyalty. This study
uses quantitative research methods, with a population of all customers of PT
Wellindo Blast Media in Batam. The sampling technique in this study uses the
Incidental Sampling technique and the sample taken during 2021 is 100 customers of
PT Wellindo Blast Media. This study uses the SPSS version 25.0 program to get
research results. The results showed that product quality and promotion had an effect
on customer loyalty. While the service quality has no effect on customer loyalty.

Keywords: Customer Loyalty, Service Quality, Product Quality and Promotion
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