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ABSTRAK

Sikap adalah sesuatu yang mempelajari semua kecenderungan tindakan, baik yang
menguntungkan maupun yang tidak menguntungkan, tujuan manusia, objek, ide,
atau situasi. Sehingga dapat dikatakan sadar atau tidak tindakan konsumen
dipengaruhi oleh sikap. Dalam menentukan keputusan pembelian, konsumen akan
dihadapkan pada berbagai alternatif pilihan. Kepercayaan dianggap sebagai
pendorong dalam berbagai transaksi antara penjual dan pembeli sehingga kepuasan
pelanggan dapat terjadi sesuai dengan yang diinginkan. Keputusan pembelian
konsumen adalah tindakan individu yang secara langsung atau tidak langsung
terlibat dalam memperoleh dan menggunakan suatu produk atau jasa yang
dibutuhkan. Tujuan penelitian ini adalah untuk membuktikan hipotesis bahwa
sikap berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Keputusan
Pembelian Produk pada PT Berkat Anatasia, kepercayaan berpengaruh positif dan
signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian Produk pada PT Berkat
Antasia, serta sikap dan keyakinan secara simultan. memiliki efek positif dan
positif. berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Produk pada PT
Berkat Anatasia. Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada
135 responden dan menghasilkan bahwa semua hipotesis tersebut terbukti
kebenarannya berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan SPSS 25.

Kata Kunci: Kepercayan, Keputusan Pembelian, Sikap



ABSTRACT

Attitude is something that studies all tendencies of action, both favorable and unfavorable,
human goals, objects, ideas, or situations. So that it can be said consciously or not
consumer actions are influenced by attitudes. In determining purchasing decisions,
consumers will be faced with various alternative choices. Trust is considered as an impetus
in various transactions between sellers and buyers so that customer satisfaction can occur
as desired. Consumer purchasing decisions are individual actions that are directly or
indirectly involved in obtaining and using a product or service that is needed. The purpose
of this study is to prove the hypothesis that attitudes have a positive and partially significant
effect on Product Purchase Decisions at PT Berkat Anatasia, trust hasa positive and
partially significant effect on Product Purchase Decisions at PT Berkat Anatasia, and
attitudes and beliefs simultaneously have a positive and positive effect. significant impact
on Product Purchase Decisions at PT Berkat Anatasia. This research was carried out by
distributing questionnaires to 135 respondents and resulted that all these hypotheses were
proven to be true based on the results of data processing using SPSS 25.

Keywords: Attitude, Purchase Decision, Trust.
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