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ABSTRAK

Di Era New Normal saat ini, strategi komunikasi pemasaran dapat menjadi alat
dalam mempertahankan pasar suatu usaha. Promosi yang dihasilkan dari
mobilisasi strategi pemasaran menjadi jalan alternatif untuk dapat terus
berkembang, media sosial menjadi jalan dalam penerapan promosi. Rumusan
masalah dari penelitian dibagi menjadi 2, yang pertama bagaimana strategi
komunikasi pemasaran yang diterapkan PT Vitka Sehat Utama di Era New
Normal dan yang kedua bagaimana kendala dari penerapan strategi komunikasi
pemasaran tersebut. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui strategi
komunikasi pemasaran apa yang diterapkan pada PT Vitka Sehat Utama di Era
New Normal. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Untuk mendapatkan kredibilitas dalam penelitian
kualitatif, maka penelitian ini menggunakan metode triangulasi dengan cara
memeriksa data yang telah didapat. Subyek dalam penelitian ini berjumlah 3
orang (1 Manager dan 2 Karyawan) dipilih melalui teknik purposive sampling.
Strategi komunikasi pemasaran adalah salah satu cara untuk menunjukkan
keunggulan dalam bersaing. Strategi komunikasi pemasaran dapat dipandang
sebagai salah satu dasar menyusun perencanaan perusahaan secara menyeluruh.
Hasil penelitian ini adalah pendekatan strategi komunikasi pemasaran yang
digunakan PT Vitka Sehat Utama di Era New Normal berfokus kepada dua media
sosial yaitu Intagram dan WhatsApp, komunikasi yang tercipta secara verbal
dengan melakukan penyesuaian melalui teori strategi komunikasi pemasaran
SOSTAC Paul R. Smith yang mengartikan strategi komunikasi pemasaran
membutuhkan suatu perencanaan yang sistematis yang di dalam nya dapat
mengembangkan rencana dengan mempertimbangkan kondisi obyektif yang
selanjutnya dibutuhkannya juga evaluasi pemeriksaan demi terwujudkan strategi
komunikasi pemasaran yang efektif.

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Media Sosial, Promosi, Strategi



ABSTRACT

In the current New Normal Era, marketing communication strategies can be a
tool in maintaining the market for a business. Promotions resulting from the
mobilization of marketing strategies can be an alternative way to continue to
grow, social media is a way of implementing promotions. The formulation of the
problem from the research is divided into 2, the first is how the marketing
communication strategy is applied by PT Vitka Sehat Utama in the New Normal
Era and the second is how the constraints of the implementation of the
marketing communication strategy are. The purpose of this study is to find out
what marketing communication strategies are applied to PT Vitka Sehat Utama
in the New Normal Era. The type of research used in this research is qualitative
research. Data collection techniques were carried out by observation,
interviews, and documentation. To gain credibility in qualitative research, this
study uses the triangulation method by examining the data that has been
obtained. The subjects in this study amounted to 3 people (I Manager and 2
Employees) selected through purposive sampling technique. Marketing
communication strategy is one way to show competitive advantage. Marketing
communication strategy can be seen as one of the bases for compiling a
comprehensive corporate plan. The result of this research is that the marketing
communication strategy approach used by PT Vitka Sehat Utama in the New
Normal Era focuses on two social media, namely Instagram and WhatsApp,
communication that is created verbally by making adjustments through the
theory of marketing communication strategy SOSTAC Paul R. Smith which
means that marketing communication strategies require a systematic planning in
which they can develop plans taking into account objective conditions which
furthermore require evaluation of examinations in order to realize a marketing
communication strategy effective.

Keywords: Marketing Communication, Social Media, Promotion, Strategy
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