ANALISIS KUALITAS PELAYANAN, PEMERIKSAAN
DAN PENAGIHAN PAJAK TERHADAP KEPATUHAN
WAJIB PAJAK KPP PRATAMA BATAM SELATAN

SKRIPSI

#2)UPB

I.lnlvemlcu Putera Batam

Oleh:
Lusia Dedi Anita Purba
170810090

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2022



ANALISIS KUALITAS PELAYANAN,PEMERIKSAAN
DAN PENAGIHAN PAJAK TERHADAP KEPATUHAN
WAJIB PAJAK KPP PRATAMA BATAM SELATAN

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
guna memperoleh gelar sarjana

G
r 4 W
4
Fic ;
1 ]
r |
h 4

Universitas Putera Batam

Oleh
Lusia Dedi Anita Purba
170810090

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2022



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan dibawah ini saya:

Nama : Lusia Dedi Anita Purba
NPM/NIP : 170810090
Fakultas : Ilmu Sosial Dan Humaniora

Program Studi : Akuntansi

Menyatakan bahwa “skripsi” yang saya buat dengan judul:

“ANALISIS KUALITAS PELAYANAN, PEMERIKSAAN DAN PENAGIHAN
PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK KPP PRATAMA
BATAM SELATAN”

Adalah hasil karya saya sendiri dan bukan “duplikat” dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya, didalam skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau pendapat
yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis
dikutip di dalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar
pustaka.Apabila temyata didalam skripsi ini dapat dibuktikan unsur-unsur
PLAGIAS]I, saya bersedia naskah skripsi ini digugurkan dan gelar yang saya peroleh
di batalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundangundangan yang berlaku.
Demikianlah surat pernyataan ini saya buat dengan sebenamnya tanpa ada paksaan
dari siapapun.

Batam, 15 Januari 2022
Yang membuat pernyataan,

w ¥ .

L8 B AETAIKET3366

Pt o o

Lusin/Ded;Amtn i;urba

NPM : 170810090

Dipindai dengan CamScanner



ANALISIS KUALITAS PELAYANAN, PEMERIKSAAN
DAN PENAGIHAN PAJAK TERHADAP KEPATUHAN
WAJIB PAJAK KPP PRATAMA BATAM SELATAN

SKRIPSI
Untuk memenuhi salah satu syarat
guna memperoleh gelar sarjana

Oleh:
Lusia Dedi Anita Purba
170810090

Telah disetujui oleh pembimbing pada tanggal
seperti tertera di bawah ini

Batam, 15 Januari 2022

Pembimbing

Dipindai dengan CamScanner



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis pengaruh Kualitas Pelayanan,
Pemeriksaan Dan Penagihan Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Pada KPP
Pratama Batam Selatan. Populasi penelitian ini berjumlah 346.894 wajib pajak
pribadi, dan sampelnya ditentukan dengan menggunakan rumus slovin yaitu
berjumlah 400 wajib pajak. Hasil uji parsial kualitas pelayanan diperoleh nilai t
hitung sebesar -0,101<1,965 t tabel serta nilai signifikan 0,920 > 0,05 yang artinya
variabel kualitas pelayanan berpengaruh tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak, pemeriksaan diperoleh nilai t hitung yakni sebesar 4,262 >1,965 t tabel serta
nilai signifikan 0,000 < 0,05 ,yang artinya variabel pemeriksaan berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak,dan penagihan pajak diperoleh nilai t
hitung sebesar 10,691 >1,965 t tabel serta nilai signifikan 0,000 < 0,05 , artinya
variabel penagihan pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.
Hasil uji simultan diperoleh nilai kualitas pelayanan, pemeriksaan dan penagihan
pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di peroleh nilai sebesar
nilai f hitung 61,113 > 2,605 nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Hasil uji
determinasi diperoleh nilai sebesar 0,793 ataupun 79,3% artinya terdapat pengaruh
variabel kualitas pelayanan, Pemeriksaan dan Penagihan pajak Terhadap kepatuhan
wajib pajak sebesar 79,3%. Dan sisanya sebesar 20,7% dipengaruhi oleh variable
lainnya yang tidak ada dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, Pemeriksaan, Dan
Penagihan Pajak



ABSTRACK

This study aims to determine the analysis of the influence of service quality,
inspection taxes collection on taxpayer compliance at KPP Pratama Batam Selatan.
The population this study amounted 346,894 personal taxpayers, the sample was
determined using slovin formula, which amounted to 400 taxpayers. Results of the
partial test service quality obtained the t value -0.101 < 1.965 t table and significant
value 0.920 > 0.05 which means that the service quality variable has no significant
effect on taxpayer compliance,examination obtained t count value 4.262 > 1.965 t
table and significant value 0.000 < 0.05, which means that the audit variable has
significant effect against tax compliance , and tax collection obtained t value
amounted to 10.691> 1.965 t table as well as significant value 0.000 2.605 and
significant value was 0.000 < 0.05. The results of determination test obtained value
of 0.793 or 79.3%, meaning that there was an influence on the variables of service
quality, audit and tax collection on taxpayer compliance of 79.3%. The remaining
20.7% is influenced by other variables that do not exist in this study .

Keywords: audit; service quality, tax collection; tax compliance.
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