PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, BRAND
IMAGE DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN JASA GRAB DI KOTA BATAM

SKRIPSI

HUPB

Universitas Putera Batam

Oleh :
Friscilla sipayung

180910221

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
2021



PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, BRAND
IMAGE DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN JASA GRAB DI KOTA BATAM

SKRIPSI
Untuk memenuhi salah satu syarat

memperoleh gelar sarjana

HUPKH

Ilnivnito: Putera Batam

Oleh :
Friscilla sipayung

180910221

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
2021



PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, BRAND
IMAGE DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN JASA GRAB DI KOTA BATAM

untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

Oleh
Friscilla Sipayung
180910221

Telah disetujui Pembimbing pada tanggal
seperti tertera di bawah ini

Batam,21 Januari 2022

Triana Ananda Rustam, S.E.. M.M
Pembimbing




SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini saya:

Nama : Friscill Sipayung
NPM : 180910221
Fakultas - [Imu Sosial dan Humaniora

Produk Studi : Manajemen

Menyatakan bahwa “SKRIPSI” yang saya buat dengan judul:

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, BRAND IMAGE DAN PROMOSI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN JASA GRAB DI KOTA BATAM Adalah hasil
karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain. Sepengetahuan saya, didalam naskah
Skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh
orang lain, kecuali yang secara tertulis dikutip didalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber
kutipan dan daflar pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah Skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur PLAGIASI,
saya bersedia naskah Skripsi ini digugurkan dan gelar akademi yang saya peroleh dibatalkan,
serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-undang yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari siapapun.

Batam, 21 Januari 2022

FAAIX028173578

Friscilla Sipayung
180910221



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan,
brand image , dan promosi terhadap keputusan pembelian jasa grab di kota
Batam. Metode penilitian yang dipakai pada penelitian ini yaitu metode penelitian
deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan
dengan cara penyebaran kuesioner terhadap 204 responden. Hasil penelitian ini
menunjukkan nilai R square sebesar 0,793 atau 79,3% dari hasil tersebut diketahui
kualitas pelayanan, brand image dan promosi berpengaruh terhadap keputusan
pembelian sebesar 79,3% dan selebihnya sebesar 0,207 atau 20,7% dipengaruhi
oleh wvariabel lain di luar penelitian. Hasil pada uji t kualitas pelayanan
mempunyai nilai signifikan 0.232 > 0,05 dan t hitung 1,199 <t tabel 1,971 artinya
bahwa variabel kulitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Variabel brand image mempunyai nilai signifikan 0,000 < 0,05 dan t
hitung 4,111 < t tabel 1971 artinya yaitu variabel brand image berpengaruh
signifikn terhadap keputusan pembelian. Variabel promosi mempunyai nilai
signifikan 0,000 < 0,05 dan t hitung 9,735 > t tabel 1,971 artinya yaitu bahwa
promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan uji F
hasil yang diperoleh nilai signifikansinya 0,000 < 0,05 dan nilai F hitung 255,044
> nilai F tabel 3,04 artinya bahwa variabel kualitas pelaayanan, brand image dan
promosi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Brand Image, Promosi, Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of service quality, brand image, and
promotion on purchasing decisions for grab services in the city of Batam. The
research method used in this research is descriptive research method with a
quantitative approach. Data collection techniques were carried out by
distributing questionnaires to 204 respondents. The results of this study indicate
that the value of R square is 0.793 or 79.3%. From these results it is known that
service quality, brand image and promotion affect purchasing decisions by 79.3%
and the remaining 0.207 or 20.7% is influenced by other variables outside the
study. . The results on the service quality t test have a significant value of 0.232 >
0.05 and t count 1.199 < t table 1.971 meaning that the service quality variable
has no significant effect on purchasing decisions. The brand image variable has a
significant value of 0.000 <0.05 and t count 4.111 < t table 1971, meaning that
the brand image variable has a significant effect on purchasing decisions. The
promotion variable has a significant value of 0.000 <0.05 and t count 9.735 >t
table 1.971 meaning that promotion has a significant effect on purchasing
decisions. Based on the F test results, the significance value is 0.000 <0.05 and
the calculated F value is 255.044 > the F table value is 3.04, meaning that the
variables of service quality, brand image and promotion simultaneously have a
significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Service Quality, Brand Image, Promotion, Purchase Decision
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