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ABSTRAK

Di era covid-19 ini, persaingan dunia usaha menjadi semakin ketat, sehingga
membuat perusahaan harus berupaya dan berjuang untuk mempertahankan
usahanya. Kualitas pelayanan yang baik akan mempengaruhi kunjungan
pelanggan pada kesempatan berikutnya. Selain daripada pengaruh dari kualitas
pelayanan di dalam dunia bisnis yang sangat menantang ini, kelengkapan produk
juga menjadi faktor yang paling penting dalam membuat pelanggan memutuskan
untuk membeli produk. Keputusan pembelian ini juga dapat di pengaruhi oleh
kesan yang di berikan oleh sebuah perusahaan kepada pelanggan dalam
melakukan sebuah transaksi pembelian atau pembelian ulang. Tujuan dari
penelitian 1ini yaitu untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan
kelengkapan produk terhadap kepuasan pembelian pada PT NG Tech Supplies.
Pada penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Dan teknik sampling
yang digunakan pada penelitian ini yaitu menggunakan teknik probability
sampling dengan metode simple random sampling yang memperoleh sampel
sebanyak 118 konsumen dari jumlah populasi sebanyak 168 konsumen. Metode
pengumpulan data yang digunakan yaitu menggunakan kuesioner, dimana
kuisioner ini dibuat menggunakan google form dan nantinya didalam akan berisi
pertanyaan yang berkaitan dengan masalah penelitian kemudian akan di sebarkan
kepada konsumen setalah itu data yang di dapat kemudian diolah menggunakan
SPSS versi 25, dengan memperoleh hasil kualitas pelayanan tidak berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada PT Ng Tech Supplies
dilihat dari sign. 0,921 > 0,05 dan kelengkapan produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian pada PT Ng Tech Supplies dilihat dari
dengan sign. 0,000 < 0,05 dan kualitas pelayanan dan kelengkapan produk secara
bersamaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada
PT Ng Tech Supplies dilihat dari F hitung sejumlah 13,914 > F tabel sejumlah
3,08.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan; Kelengkapan Produk; dan Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

In this era of covid-19, the competition in the business world is getting tougher,
thus making companies have to try and struggle to maintain their business. Good
service quality will affect customer visits on the next occasion. Apart from the
influence of service quality in this very challenging business world, product
completeness is also the most important factor in making customers decide to buy
products. This purchase decision can also be influenced by the impression given
by a company to customers in making a purchase or repurchase transaction. The
purpose of this study was to determine the effect of service quality and product
completeness on purchase satisfaction at PT NG Tech Supplies. In this study
using the type of quantitative research. And the sampling technique used in this
study is using probability sampling technique with simple random sampling
method which obtained a sample of 118 consumers from a total population of 168
consumers. The data collection method used is using a questionnaire, where this
questionnaire is made using a google form and later in it will contain questions
related to research problems then will be distributed to consumers after that the
data can then be processed using SPSS version 25, by obtaining quality results
service does not have a positive and significant effect on purchasing decisions at
PT Ng Tech Supplies seen from the sign. 0.921 > 0.05 and the completeness of the
product has a positive and significant effect on purchasing decisions at PT Ng
Tech Supplies seen from the sign. 0.000 < 0.05 and the quality of service and
product completeness simultaneously have a positive and significant effect on
purchasing decisions at PT Ng Tech Supplies as seen from the F count of
13,914 > F table number 3.08.

Keywords: Service Quality; Product Completeness, and Purchase Decisions.
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