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ABSTRAK

Strategi komunikasi pemasaran merupakan suatu tindakan perencanaan
yang dapat disatukan, menyeluruh dan terpadu yang dapat menguatkan strategi
perusahaan dengan tantangan lingkungan yang dirancang untuk memastikan
ketepatan penyebaran informasi perusahaan serta mengenai apa yang hendak
ditawarkan pada pasar sasaran. Strategi komunikasi pemasaran sangat
berpengaruh terhadap keberhasilan perusahaan dalam memasarkan produk atau
jasa yang ditawarkan. Semakin baik strategi yang diterapkan, maka akan semakin
baik keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan. Tujuan peneliti: Untuk
mengetahui bentuk strategi pemasaran online yang dilakukan PT Indomaret di
Kota Batam, dan untuk mengetahui penerapan strategi komunikasi pemasaran
online yang dilakukan PT Indomaret di Kota Batam. Metode penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif. Dengan mewawancarai 3 responden dengan
metode Sampling Purposive. Wawancara dilakukan pada bagian admin, bagian
pemasaran dan pengguna jasa internet pelayanan PT Indomart Kota Batam.
Analisis dalam penelitian ini menggunakan uji kredibilitas data yang terdiri dari
uji credibility, dan uji transferability. Hasil analisis data diperoleh bahwa PT
Indomart Kota Batam menggunakan strategi komunikasi pemasaran melalui
instagram dan twitter dengan berbagai promosi dan pengiklanan yang dilakukan
untuk meningkatkan pengetahuan dan kepuasan pada pelanggan.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran Via Internet, Pemasaran Digital,
Komunikasi Pemasaran



ABSTRACT

Marketing communication strategy is a unified, comprehensive and
integrated planning action that can strengthen the company's strategy with
environmental challenges designed to ensure the accurate dissemination of
company information and about what it wants to offer to the target market.
Marketing communication strategy is very influential on the success of the
company in marketing the products or services offered. The better the strategy
implemented, the better the company's success in achieving its goals. Research
objectives: To find out the form of online marketing strategy carried out by PT
Indomaret in Batam City, and to determine the application of online marketing
communication strategies carried out by PT Indomaret in Batam City. This
research method uses a qualitative approach. By interviewing 3 respondents with
purposive sampling method. Interviews were conducted on the admin, marketing
and internet service users of PT Indomart Batam City. The analysis in this study
uses a data credibility test consisting of a credibility test, and a transferability
test. The results of data analysis showed that PT Indomart Batam City used
marketing communication strategies through Instagram and Twitter with various
promotions and advertisements carried out to increase knowledge and customer
satisfaction.

Keywords: Marketing Communication Strategy Via the Internet, Digital
Marketing, Communications Marketing
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