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ABSTRAK

Komunikasi ialah kegiatan manusia yang amat penting, bukan cuma dikehidupan
organisasi, tetapi dikehidupan manusia umumnya. Kita semuanya berinteraksi
bersama sesame lewat cara melaksanakan komunikasi. Komunikasi bisa
dilaksanakan memakai cara yang sederhana hingga yang kompleks, serta teknologi
kini sudah mengubah cara manusia berkomunikasi secara drastis. Pola komunikasi
ialah sebuah sistem penyampaian pesan lewat lambang tertentu, memuat makna
tertentu serta pengoperan langsung guna mengubah tingkah laku orang lainnya
guna tingkah laku orang lainnya. Tujuan penelitian ini ialah guna mengetahui pola
komunikasi apa yang efektif guna menaikkan kinerja karyawan serta hambatan
serta upaya yang dilakukan guna menyelesaikannya. Metode penelitian yang
dipakai ialah kualitatif dengan pendekatan deskriptif kualitatif. Teknik
pengambilan data dilaksanakan lewat cara observasi partisipan, wawancara
mendalam, serta studi pustaka. Subyek di studi ini ditetapkan menggunakan teknik
purposive sampling. Capaian studi ini menunjukan bahwa pola komunikasi yang
efektif mampu meningkatkan kinerja karyawan. Kesimpulan pola komunikasi
organisasi yang diterapkan yaitu menciptakan iklim positif, pola komunikasi rantai
yang mampu menciptakan pemahaman yang sama, serta adanya dorongan/motivasi
yang akan meningkatkan kinerja karyawan. Terciptanya komunikasi yang bersifat
dua arah berupa komunikasi vertikal, komunikasi horizontal, dan komunikasi
diagonal.

Kata Kunci: Komunikasi, Pola Komunikasi Efektif, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

Communication is a very important human activity, not only in organizational life,
but in human life in general. We all interact with each other by means of
communication. Communication can be done in simple to complex ways, and
technology has now drastically changed the way humans communicate. The pattern
of communication is a system of delivering messages through certain symbols,
containing certain meanings and direct transfers to change the behavior of other
individuals for the behavior of other individuals. The purpose of this research was
to determine what communication patterns are effective in improving employee
performance and the obstacles and efforts made to resolve them. The research
method used in this research is descriptive qualitative. Data collection techniques
were carried out by means of participant observation, in-depth interviews, and
literature studies. The subjects in this study were selected using a purposive
sampling technique. The results of this study indicate that effective communication
patterns improve employee performance. The conclusion of the organizational
communication pattern that is applied is to create a positive climate, chain
communication patterns that are able to create a common understanding, as well as
the encouragement/motivation that will improve employee performance. The
creation of two- way communication in the form of vertical communication,
horizontal communication, and diagonal communication.

Keywords: Communication, Effective Communication Pattern, Employee
Performance
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