BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh kesadaran wajib pajak,
pemahaman pajak dan sanksi perpajakan pada kepatuhan WPOP utamanya yang
mempunyai pendapatan dari satu ataupun lebih pemberi kerja misalnya pegawai
baik swasta ataupun negeri yang terdata di KPP Pratama Batam Selatan. Berdasar
analisis data yang sudah dilaksanakan, maka mampu dikonklusikan:

1. Dari hasil pengolahan data dan pembahasan diatas penelitian ini dapat
membuktikan bahwa Kesadaran Wajib Pajak (X1) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib di KPP Pratama Batam Selatan.

2. Dari hasil pengolahan data serta penjabaran penelitian ini mampu
membuktikan Pemahaman Pajak (X2) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib di KPP Pratama Batam Selatan.

3. Dari hasil pengolahan data dan pembahasan diatas penelitian ini dapat
membuktikan bahwa Sanksi Perpajakan (X3) tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib di KPP Pratama Batam Selatan.

4. Dari hasil pengolahan data serta penjabaran penelitian ini bisa membuktikan
bahwa secara bersama-sama Kesadaran Wajib Pajak (X1), Pemahaman
Pajak (X2) dan Sanksi Perpajakan (X3) berpengaruh signifikan terhadap

kepatuhan wajib di KPP Pratama Batam Selatan.
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5.2 Saran
Berdasar konklusi, maka didapat saran guna penelitian seterusnya, yakni:

1. Penelitian selanjutnya diharap mampu mendukung metode pengumpulan
data, seperti wawancara yang dipakai selain survei. agar hasilnya lebih
objektif.

2. Peneliti selanjutnya diharap mampu memperluas cakupan penelitian dengan
menambahkan topik penelitian sehingga penelitian dapat diperluas tidak
hanya pada dinas pendapatan utama di daerah kecil. tetapi juga Kantor
Pelayanan Pajak Besar dan Kantor Pendapatan Daerah. Menggabungkan
variabel-variabel dalam penelitian dan menambahkan lebih dari satu

periode pengamatan ke waktu lima periode.



