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ABSTRAK

Tujuan pada penelitian ini ialah untuk menganalisis pengaruh lokasi, variasi
produk dan kualitas pelayanan yang secara masing-masing (parsial) maupun
secara bersamaan (simultan) terhadap keputusan pembelian pada PT Setia Jaya
Batam. Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik
pengambilan sampel secara acak atau yang dikenal dengan sebutan Probability
sampling dengan menggunakan model Simple Random Sampling dan membagi
kuesioer kepada pelanggan yang melakukan pembelian produk keselamatan kerja
pada PT Setia Jaya Batam. Populasi pada penelitian ini ialah pelanggan PT Setia
Jaya Batam dengan jumlah populasi sebanyak 150 Pelanggan. Peneliti
menggunakan teknik Slovin untuk menentukan besarnya sampel pada penelitian
ini, dengan mengangkat sebanyak 109 responden sebagai sampel. Dan
menggunakan bantuan software SPSS 25 untuk menghitung hasil uji. Hasil pada
penelitian ini membuktikan bahwa secara parsial lokasi, variasi produk beserta
kualitas pelayanan memliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian pada PT Setia Jaya Batam, dengan niali t hitung lokasi (X1) 2,232 >t
tabel 1,983, variasi produk (X2) t hitung 3,134 > t tabel 1,983, kualitas pelayanan
(X3) t hitung 2,859 > t tabel 1,983. Pada hasil penelitian ini juga membuktikan
bahwa secara bersama-sama (simultan) lokasi, variasi produk dan kualitas
pelayanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian pada
PT Setia Jaya Batam.

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, Kualitas Pelayanan, Lokasi, PT Setia
Jaya Batam, Variasi Produk.



ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the effect of location, product variation and
service quality, individually (partial) or simultaneously (simultaneously) on
purchasing decisions at PT Setia Jaya Batam. The sampling technique used in this
study is a random sampling technique known as Probability sampling using the
Simple Random Sampling model and distributing questionnaires to customers
who purchase safety products at PT Setia Jaya Batam. The population in this
study were customers of PT Setia Jaya Batam with a total population of 150
customers. Researchers used the Slovin technique to determine the size of the
sample in this study, by raising as many as 109 respondents as samples. And
using the help of SPSS 25 software to calculate the test results. The results of this
study prove that partially location, product variation and service quality have a
significant influence on purchasing decisions at PT Setia Jaya Batam, with a
value of t count location (X1) 2,232 > t table 1,983, product variation (X2) t count
3,134 > t table 1,983, service quality (X3) t count 2,859 > t table 1,983. The
results of this study also prove that simultaneously (simultaneous) location,
product variety and service quality have a significant influence on purchasing
decisions at PT Setia Jaya Batam.

Keywords: Purchase Decision, Service Quality, Location, PT Setia Jaya Batam,
Product Variation.
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