PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA PT BATAM CIPTA INDUSTRI

SKRIPSI

1) UPB

Universitas Putera Batam

Oleh
Wati
180910131

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2022



PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA PT BATAM CIPTA INDUSTRI

SKRIPSI
Untuk memenuhi salah satu syarat

Memperoleh gelar Sarjana

I)UPB

Oleh
Wati
180910131

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2022



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

SURAT PENYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini saya :

Nama : Wati
NPM - 180910131
Fakultas : Ilmu Sosial dan Humaniora

Program Studi  : Manajemen
Menyatakan Bahwa “Skripsi” yang saya buat dengan judul:

PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PT BATAM CIPTA INDUSTRI

Adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain. Sepengetahuan saya,
didalam naskah skripsi ini tidak terdapat karyawa ilmiah atau pendapat yang pernah ditulis atau
diterbitkan oleh orang lain, Kecuali yang secara tertulis dikutip di dalam naskah ini dan
disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur PLAGIASI,
Saya bersedia naskah skripsi ini digugurkan dan skripsi yang saya peroleh dibatalkan, serta

diproses sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari siapapun.

Batam 18 Januari 2022

.

|
FCAJX497417480

Wati

180910131



PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA PT BATAM CIPTA INDUSTRI

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

Oleh:
Wati
180910131

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal
seperti tertera di bawah ini

Batam, 19 Januari 2022

Pembimbing



ABSTRAK

Pesatnya pertumbuhan industri di Kota Batam telah memicu peningkatan
kebutuhan manusia akan tempat tinggal atau tempat tinggal sebagai tempat
beristirahat. Pembelian aset berupa properti atau perumahan juga merupakan salah
satu cara terbaik yang banyak dipilih orang untuk menginvestasikan uangnya.
Ketatnya persaingan antar developer di Kota Batam menjadi salah satu alasan para
developer di Batam berusaha memberikan penawaran terbaik untuk menarik
konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, promosi
dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian. Sampel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah 134 responden dengan teknik probability sampling.
Pengolahan data menggunakan analisis deskriptif dan analisis regresi linier
berganda dengan bantuan program SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
semua data penelitian valid dan reliabel. Dari hasil uji t diketahui bahwa t hitung
untuk variabel harga (X1), promosi (X2), kualitas pelayanan (X3) > t tabel 1,978
dengan signifikansi < 0,05. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hipotesis
pertama, kedua dan ketiga diterima. Nilai f menunjukkan F hitung > Ftabel 2,69
dan signifikansi < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa semua variabel bebas
merupakan variabel penjelas yang signifikan terhadap variabel terikat.

Kata Kunci: Harga;Promosi;Kualitas Pelayanan;KeputusanPembelian



ABSTRACT

The rapid industrial growth in Batam City has triggered an increase in the basic
human need for housing or shelter as a place to rest. Purchasing assets in the
form of property or housing is also one of the best ways that many people choose
to invest their money. The tight competition between developers in Batam City is
one of the reasons why developers try to provide the best offers to attract
consumers. This study aims to determine the effect of price, promotion and service
quality on purchasing decisions. The sample used in this study was 134
respondents with probability sampling technique. Data processing used
descriptive analysis and multiple linear regression analysis with the help of SPSS
25 program. The results showed that all research data were valid and reliable.
From the results of the t test, it is known that the t count for the variable price
(X1), promotion (X2), service quality (X3) > t table 1.978 with a significance
<0.05. The results showed that the first, second and third hypotheses were
accepted. The f value shows calculated F > Ftable 2.69 and significance < 0.05,
so it can be concluded that all independent variables are significant explanatory
variables to the dependent variable.

Keywords: Price; Promotion; Service Quality; Purchase Decisions
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