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ABSTRAK

Pada tahun 2021, pertumbuhan perekonomian dan keteknologian yang ada di
Indonesia terjadi dengan sangat pesat. Salah satu pertumbuhan teknologi yakni
internet. Pertumbuhan teknologi ini membuat kebutuhan orang-orang terhadap
internet semakin melambung tinggi. Dengan menggunakan internet, berbagai jenis
aktivitas yang banyak dilakukan akan semakin lebih mudah. Internet ini sangat
mudah dipakai dan diakses oleh berbagai macam jenis kelamin, umur dan berbagai
jenis pekerjaan seperti digunakan untuk melakukan pekerjaan kantor sampai
dengan melakukan transaksi. Dari kebutuhan orang-orang akan internet, membuat
berbagai jenis perusahaan yang muncul untuk meraih keuntungan. Karena itu, telah
banyak muncul situs belanja online yang dapat dinikmati oleh konsumen di
Indonesia. Beberapa situs e-commerce mulai saling bersaing untuk menarik
konsumen, sehingga setiap tahun pengunjung e-commerce selalu mengalami
kenaikan dan penurunan. Berdasarkan Iprice Insight pada Q4 2020, Shopee
memiliki jumlah pengunjung terbanyak dibandingkan Tokopedia. Pada Q2 2021,
pengunjung Tokopedia mengalami peningkatan dan Shopee turun ke posisi kedua.
Pada riset ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan
kepercayaan terhadap minat beli konsumen pada situs belanja online baik secara
simultan maupun parsial. Hasil data ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner
kepada 385 responden. Metode analisis untuk pengelolaan data dalam penelitian ini
digunakan analisis hipotesis regresi linier berganda dengan menggunakan uji T dan
F menggunakan aplikasi SPSS versi 25. Hasil dari riset ini membuktikan bahwa
secara simultan dan parsial kualitas pelayanan dan kepercayaan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat beli konsumen.

Kata Kunci: Kepercayaan; Kualitas Pelayanan; Minat Beli.



ABSTRACT

In 2021, economic and technological growth in Indonesia will occur very rapidly.
One of the developments in technology is the internet. The growth of this technology
makes people's needs for the internet skyrocket. By using the internet, various types
of activities that are often carried out will be easier. The internet is very easy to use
and accessible to various genders, ages and various types of work, such as being
used to do office work to make transactions. From people's need for the internet,
various types of companies have emerged to make a profit. Because of this, there
have been many online shopping sites that can be enjoyed by consumers in
Indonesia. Several e-commerce sites began to compete with each other to attract
consumers, so that every year e-commerce Vvisitors always experience an increase
and decrease. Based on Iprice Insight in Q4 2020, Shopee has the highest number
of visitors compared to Tokopedia. In Q2 2021, Tokopedia visitors experienced an
increase and Shopee dropped to the second position. This research aims to
determine the effect of service quality and trust on consumer buying interest on
online shopping sites either simultaneously or partially. The results of this data
were carried out by distributing questionnaires to 385 respondents. The analytical
method for data management in this study used multiple linear regression
hypothesis analysis using T and F tests using the SPSS version 25 application. The
results of this research prove that simultaneously and partially service quality and
trust have a positive and significant effect on consumer buying interest.

Keywords: buying interest; service quality; trust.
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