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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh fasilitas dan promosi
terhadap keputusan menginap di Pacific Palace Hotel. Peneclitian ini bersifat
kuantitatif dengan jumlah populasi 11.826 dan sampel sebanyak 100 orang
diperoleh dengan menggunakan rumus slovin. Kuesioner adalah instrumen
penelitian ini. Pengolahan data menggunakan SPSS 26 dan dari hasil perhitungan
diketahui bahwa fasilitas menghasilkan thitung > ttabel (3,763 > 1,9847) dengan
signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga fasilitas mempengaruhi keputusan menginap.
Dan thitung (4,386 > 1,9847) ttabel dengan signifikansi 0,000 < 0,05 untuk
variabel promosi yang berarti promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan menginap. Hasil uji F menunjukkan thitung > fitabel (39,278 > 2,70)
dengan signifikansi 0,00 < 0,05, sehingga fasilitas dan promosi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan menginap. Nilai R Square adalah 0,447.

Kata kunci: Fasilitas; Promosi; Keputusan Menginap.



ABSTRACT

The aim of this research is to analyze the impact of facilities and promotions on
the decision of staying at the Pacific Palace Hotel. This research is quantitative
with a population of 11,826 and a sample of 100 people obtained using the slovin
formula. The questionnaire is the instrument of this research. Data processing
uses SPSS 26 and from the calculation results it reveal that the facility produces
tcount > ttable (3.763 > 1.9847) with a significance of 0.000 < 0.05, so the
facility affects the decision to stay. And tcount (4.386 > 1.9847) ttable with a
significance of 0.000 < 0.05 for the variable of promotion which means that
promotion owns a positive as well as significant impact on the decision of staying.
The F test results display fcount > ftable (39.278 > 2.70) with a significance of
0.00 < 0.05, so facilities and promotions own a positive and significant effect on

the stay decision. The value of R Square is 0.447.

Keywords: Facilities; Promotion; Stay Decisions.
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