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ABSTRAK

PT. Alumindo Multi Persada merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang
jasa konstruksi di Kota Batam. Pertukaran informasi atau data melalui surat
elektronik atau Email merupakan salah satu media komunikasi yang sering
digunakan oleh perusahaan pada saat ini. Sebelumnya perusahaan tersebut masih
menggunakan layanan email dari google yaitu gmail dan menggunakan domain
gmail sebagai identitas pada alamat email karyawan. Penggunaan layanan email
dari pihak ketiga tidak terlalu efisiensi karena terdapat campur tangan dari pihak
ketiga serta tidak menunjukan identitas perusahaan pada alamat email karyawan.
Oleh karena itu dibutuhkan sebuah mail server pribadi untuk mengelola email dari
perusahaan. Dengan mail server pribadi, maka perusahaan dapat menggunakan
domain perusahaannya dan diintegrasikan dengan mail server sehingga alamat
email karyawan menggunakan domain perusahaan sebagai identitasnya dan bisa
digunakan untuk penguatan brand perusahaan. Begitu juga dengan mail server
pribadi, maka tidak terdapat campur tangan dari pihak ketiga yang memungkinkan
terjadinya kebocoran data penting yang bisa merugikan pihak perusahaan dan
apabila ada terjadi kesalahan maka langsung bisa di atasi oleh support perusahaan.
Mail server yang dirancang pada penelitian ini menggunakan Microsoft exchange
server sebagai mail server utama dan Postfix sebagai mail server relay untuk
menghandle transmisi email external (public). Hasil penelitian menunjukan
bahwa mail server yang dirancang berjalan dengan baik dan mendapatkan nilai 10
dari 10 melalui tools Mail Tester. Dengan adanya konfigurasi SPF (Sender Policy
Framework), DKIM (DomainKeys ldentified Mail), dan DMARC (Domain-based
Message Authentication, Reporting & Conformance), mail server yang dirancang
tidak dianggap sebagai spam dan tidak diblacklist oleh mail server external.

Kata Kunci: Email, Mail Server, Microsoft Exchange Server, Postfix.



ABSTRACT

PT. Alumindo Multi Persada is a company engaged in construction services in
Batam City. Information and data exchange via electronic mail or email is one of
the communication media that is often used by companies today. Previously, the
company still used google email service which is called gmail and used gmail
domain as an identity for employee email address. The use of third parties email
services is not efficient because there is intervention from third parties and not
show the company identity on the employee’s email address. Because of that, the
company requires a private mail server to manage their email privately. With a
private mail server, company can use their company domain and can be
integrated with the mail server, so that employee’s email address will use their
company domain as their identity and can be used to strengthen company brand.
As well as with the private mail server, there is no intervention from third parties
which allows the important data leak that can harm the company and if there is
an error it can be resolved immediately by company support. The mail server
design in this study uses Microsoft exchange server as the main mail server and
Postfix as relay mail server to handle external (public) email transmission. The
results show the mail server designed runs well and get score 10 out of 10
through the Mail Tester tool. With the configuration of SPF (Sender Policy
Framework), DKIM (DomainKeys Identified Mail), and DMARC (Domain-based
Message Authentication, Reporting & Conformance), the mail server designed not
considered spam and not blacklisted by external mail servers.

Keywords: Email, Mail Server, Microsoft Exchange Server, Postfix.
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