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ABSTRAK

Pajak merupakan penerimaan terbesar yang berkontribusi lebih dari 70% dalam
mendukung penyelenggaraan pembangunan bagi Indonesia. Namun, persentase
pencapaian realisasi pajak tidak mencapai target yang telah ditetapkan setiap
tahunnya. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat wajib pajak yang tidak patuh dalam
melaksanakan kewajiban perpajakannya. Penelitian ini dilaksanakan untuk melihat
faktor-faktor yang berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak dengan
menggunakan faktor kesadaran wajib pajak, sosialisasi perpajakan dan tarif pajak
sebagai variabel independen. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak
orang pribadi yang tercatat di KPP Pratama Batam Selatan yaitu sebanyak 352.233
orang. Sampel penelitian dalam penelitian ini ditetapkan sebesar 100 responden
yang diperoleh dari perhitungan dengan menggunakan rumus slovin. Teknik
sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah Non-Probability Sampling
dengan metode Purposive Sampling. Pengumpulan data dilaksanakan dengan
penyebaran kuesioner, data diukur dengan penggunaan skala likert dan kemudian
diolah dengan menggunakan program SPSS versi 26. Analisis data yang digunakan
adalah uji statistik deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, analisis regresi
linear berganda, uji hipotesis dan uji koefisien determinasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak (Xi) berpengaruh signifikan terhadap
tingkat kepatuhan wajib pajak dengan nilai signifikansi 0,004 < 0,05. Sosialisasi
perpajakan (X2) juga memberikan pengaruh signifikan terhadap tingkat kepatuhan
wajib pajak dengan nilai signifikansi 0,044 < 0,05. Serta, tarif pajak (X3)
memberikan pengaruh signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak dengan
nilai signifikansi 0,001 < 0,05. Kesadaran wajib pajak, sosialisasi perpajakan dan
tarif pajak secara simultan berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Tarif Pajak,
Kepatuhan Wajib Pajak



ABSTRACT

Tax is the largest revenue that contributes more than 70% in supporting the
implementation of development for Indonesia. However, the percentage of
achievement of the tax realization doesnt meet the target that has been set every
year. So, this can be concluded that there are some taxpayers who don t comply in
carrying out their tax obligations. The purpose of this study is to examine the factors
that influence the level of taxpayer compliance by using tax payer awareness, tax
socialization and tax rates as the factor that indicate as independent variable. The
population in this study were 352.233 individual taxpayers that registered at KPP
Pratama Batam Selatan. The sample of this study were 100 respondents that
obtained from the calculations by using Slovin formula. The sampling technique
used in this research is non-probability sampling with purposive sampling method.
Data obtained by using questionnaire, data was measured using likert scale and
proceed by SPSS Program Version 26. Data analysis of this study consisted of
descriptive statistic, data quality test, classic assumption test, multiple linear
regression analysis, hypothesis test and coefficient of determination test. The result
of this study showed that taxpayer awareness (X;) has a significant effect on the
level of taxpayer compliance with a significance value 0,004 < 0,05. Tax
socialization (X3) also has a significant effect on the level of taxpayer compliance
with a significance value 0,044 < 0,05. As well as tax rates (X3) also has a
significant effect on the level of taxpayer compliance with a significance value
0,001 < 0,05. Tax awareness, tax socialization and tax rates simultaneously affect
the level of taxpayer compliance.

Keywords: Tax Awareness, Tax Socialization, Tax Rates, Taxpayer Compliance.
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