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ABSTRAK

Jumlah Wajib Pajak UMKM tiap tahunnya selalu meningkat. Namun,
kenaikan tersebut tidak diiringi dengan tingkat kepatuhan wajib pajak dalam
melaporkan pajaknya, dan menyebabkan tidak maksimalnya penerimaan pajak
pada suatu negara. Penelitian ini dibuat untuk mengetahui pengaruh Pengetahuan
Perpajakan, dan Sanksi Perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak UMKM di
Batam. Sampel yang digunakan 100 responden diseleksi dengan rumus Slovin dari
populasi WP UMKM di Batam sebanyak 352.233 dengan metode kuantitatif, serta
alat analisis yaitu analisis deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, analisis
regresi linier berganda dan uji hipotesis. Berdasarkan kesimpulan uji memaparkan
bahwa pengetahuan perpajakan berdampak positif serta signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak dibuktikan dengan thitung 3,324 > ttabel 1,985, serta nilai
signifikan 0,001 < 0,05, dan sanksi perpajakan bersifat negatif tetapi tidak
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dengan hasil thitung 0,778 > 1,985 ttabel
dan nilai signifikansi 0,438 < 0,05, serta pengetahuan perpajakan, dan sanksi pajak
secara bersama bersifat positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
didapatkan dari Fhitung 5,689 > F tabel 3,09 dan nilai signifikansi 0,005 < 0,05.
Kesimpulan uji nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0,105 artinya variabel
bebas pada penelitian mempengaruhi variabel terikat sebesar 10,5% dan sisanya
89,5% dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini.

Kata Kunci : Pengetahuan Pajak, Sanksi Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak



ABSTRACT

Due to MSME taxpayers increases every year. However, this increase is not
accompanied by taxpayer compliance in reporting their taxes. The problem of
compliance is an obstacle in maximizing tax revenue. In this study we learn the
effect of Tax Knowledge and Tax Sanctions on MSME taxpayer compliance in
Batam. 100 samples calculated using the Slovin from 352,233 MSME population in
Batam. The analytical method is quantitative with analytical tools descriptive
analysis, data quality test, classical assumption test, multiple linear regression
analysis and hypothesis testing. Tax knowledge has a positive and significant effect
on taxpayer compliance with tcount 3.324 > 1.985, and a significance value 0.001
< 0.05, and tax sanctions have a negative effect on taxpayer compliance with
Tcount 0.778 > 1.985 Ttable and the value of significance 0.438 <0.05. Knowledge
of taxpayers, and tax sanctions simultaneously have a positive and significant effect
on taxpayer compliance with Fcount 5.689 > Ftable 3.09 and a significance value
is 0.005 <0.05. Test results of the coefficient of determination (R2) is 0.105 which
means that the independent variable in the study affects the dependent variable by
10.5% and the remaining 89.5% is influenced by other variables outside of this
study.

Keywords : Tax Knowledge, Tax Sanction, Taxpayer Compliance
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