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1 BAB I PENDAHULUAN 1.1. Latar Belakang Penelitian Dalam  masa modern ini, perusahaan dituntut
secara langsung untuk lebih berkompetitif dalam bersaing di dunia bisnis. Hal itu dituntut supaya
perusahaan dapat bekerja secara efisien dan efektif ditengah situasi di dunia bisnis yang di dalam nya
terdapat banyak pesaing-pesaing dengan segala keunggulan yang dimiliki. Keberhasilan tujuan suatu
perusahaan dalam berkompetitif dan bertahan bergantung pada Human Resources yang bekerja
diperusahaan tersebut (Nurcahyani & Adnyani, 2016: 500). Human Resources di setiap organisasi tidak
dipandang dari seberapa banyak manusia yang ada di dalamnya, melainkan seberapa berkualitas Human
Resources yang ada di organisasi tersebut, dikarenakan Human Resources memiliki peranan yang sangat
strategis bagi perusahaan karena tujuan serta aktivitas perusahaan dari setiap lini kehidupan sangat
ditentukan oleh Human Resources di dalam organisasi itu sendiri. Dalam perkembangan organisasi di
dalam era globalisasi ini, setiap perusahaan menemukan masalah baru di dalam hal perputaran
karyawan. Fenomena ini sering sekali terjadi di dalam perusahaan dan cenderung membawa hal negatif
secara nyata bagi perusahaan yang dimana kinerja dan citra suatu organisasi yang telah demikian
dibangun berpotensi dirusak oleh berbagai perilaku manusia yang sangat susah dikendalikan. Salah satu
contoh perilaku manusia itu adalah hasrat untuk pindah pekerjaan (Turnover Intention) yang berakhir
pada keputusan karyawan untuk meninggalkan kewajibannya. Pernyataan pandangan (Palupiningdyah &
Susanti, 2016) mengatakan bahwa Turnover Intention yaitu hasrat dari pegawai untuk pergi dari
organisasi tempat dia bekerja sekarang, dan kemungkinan ini akan mengarah kepada perilaku
meninggalkan organisasi. Keinginan berpindah karyawan merupakan suatu kasus yang lumrah bagi
departemen Human Resources di dalam suatu perusahaan yang nantinya akan berdampak pada prestasi
kerja dan aktivitas kerja organisasi secara overall. Oleh karena itu, perusahaan harus mencari solusi dan
meminimalisir level aktivitas Turnover dengan mempertimbangkan kelangsungan aktivitas tempat
bekerja. Masalah keinginan untuk berpindah merupakan kejadian yang sering terjadi pada organisasi.
Adapun penyebab mengapa seorang karyawan melakukan Turnover Intention . Setiap karyawan juga
mempunyai suatu motivasi dan kepentingan yang berbeda-beda ketika dia berada disuatu perusahaan.
Contoh dari objek yang dapat mempengaruhi Turnover Intention adalah Komitmen Organisasi.
Pernyataan (Setiyanto & Hidayati, 2017) mendefinisikan Organizational Commitment mengacu pada
pemikiran yang terikat untuk tetap berada dalam organisasi. Tingginya Organizational Commitment
berhubungan dengan tingginya level kinerja karyawan, pekerja dengan level Organizational Commitment
yang tinggi akan mempunyai level Turnover Intention yang rendah. Perusahaan yang dapat
menyampaikan kesejahteraan atau dapat membangun kepercayaan pegawai kepada tempat dimana ia
bekerja tinggi, akan memperoleh loyalitas dari pegawai. Komitmen Organisasi dapat didefinisikan sebagai
bentuk loyalitas antara pegawai dengan tempat kerja yang baik serta berupaya melaksanakan segala
sesuatu yang terbaik untuk mencapai apa yang perusahaan ingin capai. Komitmen Organisasi juga dapat
menciptakan kinerja pegawai untuk bekerja lebih efektif dan lebih giat dan karyawan juga akan merasa
dekat dengan perusahaan sebagai tempat untuk mengeluarkan kreativitas dari dalam diri mereka.
Sehingga mereka bersedia mengerahkan segala kreativitas, ide, potensi yang dimiliki demi  organisasi.
Selain Komitmen Organisasi, terdapat pula faktor lainnya yaitu Kepuasan Kerja. Umumnya seorang
pekerja didalam aktivitas pekerjaannya akan merasa  rileks dan loyal yang tinggi pada  organisasi apabila
didalam pekerjaannya memperoleh kepuasaan kerja sesuai dengan apa yang  diharapkan. Kepuasaan
kerja adalah sesuatu hal yang sangat  perlu untuk dilihat secara seksama dalam suatu organisasi, karena
hal ini berkaitan dengan kecintaan karyawan terhadap pekerjaannya.  Kecintaan tersebut akan membuat
rasa senang dan puas dalam menjalani  aktivitas, sehingga melalui kepuasaan kerja karyawan maka
perusahaan berharap kualitas sumber daya manusia  dapat meningkat, dan hasilnya akan berpengaruh
pada kuantitas maupun kualitas hasil pekerjaan dari para karyawan.  Pernyataan (Palupiningdyah &
Susanti, 2016) mengatakan bahwa Kepuasan Kerja merupakan  reaksi emosional dari setiap individu 
yang senang dan menyukai pekerjaannya. Sikap ini dinilai dari kedisiplinan, moral kerja, dan prestasi
kerja. Kesimpulannya, Kepuasan Kerja  juga dapat dirasakan dalam aktivitas pekerjaan, luar pekerjaan,
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