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ABSTRAK

Suatu organisasi perlu untuk mengelola sumber daya manusianya dengan baik dan
benar agak perusahaan memiliki kemajuan seiring dengan berjalannya waktu.
Organisasi akan membutuhkan pegawai dengan tingkat kinerja yang baik,
kemampuan yang sesuai dengan visi dan misi, keterampilan yang baik. Penelitian
ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, komunikasi
terhadap kinerja karyawan pada PT Sat Nusapersada Tbk baik secara parsial
maupun secara simultan. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan dengan
posisi operator di departemen SMT dengan jumlah 245 karyawan. Jumlah sampel
yang diambil untuk penelitian ini sebanyak 152 responden. Teknik pengambilan
sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan cara teknik sampel jenuh. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu dengan menggunakan kuesioner.
Data ini diolah mengginakan software SPSS versi 25. metode penelitian yang
digunakan yaitu metode kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Sat
Nusapersada Tbk dengan nilai t hitung 2.460 > t tabel 1.97601, dan komunikasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Sat
Nusapersada Tbk dengan nilai t hitung 4.647 > t tabel 1.97601. Hasil penelitian
juga membuktikan disiplin kerja dan komunikasi secara simultan berpengaruh
terhadap kinerja karyawan pada PT Sat Nusapersada Tbk, dengan nilai f hitung
20.007 > f'tabel 3.06.

Kata Kunci: Disiplin Kerja; Komunikasi; Kinerja Karyawan



ABSTRACT

An organization needs to manage its human resources properly and correctly
rather the company has progressed over time. Organizations will need employees
with good performance levels, abilities that are in accordance with the vision and
mission, good skills. This study aims to determine the effect of work discipline,
communication on employee performance at PT Sat Nusapersada Tbk either
partially or simultaneously. The population in this study were employees with
operator positions in the SMT department with a total of 245 employees. The
number of samples taken for this study were 152 respondents. The sampling
technique in this study was carried out by means of the saturated sample
technique. Data collection techniques in this study is to use a questionnaire. This
data is processed using SPSS version 25 software. The research method used is
quantitative method. The results showed that work discipline had a positive and
significant effect on employee performance at PT Sat Nusapersada Tbk with a t
value of 2,460 > t table 1,97601, and communication had a positive and
significant effect on employee performance at PT Sat Nusapersada Tbk with a t
value of 4,647 > t table. 197601. The results of the study also prove that work
discipline and communication simultaneously affect employee performance at PT
Sat Nusapersada Tbk, with a calculated f value of 20.007 > f'table 3.06.

Keywords: Work Discipline; Communication, Employee Performance
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