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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, e-money, dan store
atmosphere terhadap keputusan pembelian konsumen pada Saladbar Hadi Kitchen
di Kota Batam. Data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer
melalui metode angket (kuesioner) dan data sekunder dari data perusahaan dan
bahan pustaka yang didapatkan dari segala sumber literatur berupa buku dan
jurnal penelitian terdahulu yang memiliki keterkaitan dengan variabel pada telaah
ini. Populasi pada penelitian ini adalah konsumen Saladbar Hadi Kitchen di Kota
Batam dari bulan Januari 2021 hingga Juni 2021 dan teknik pengambilan sampel
menggunakan metode purposive sampling. Sampel yang digunakan adalah
sebanyak 286 orang untuk menguji pengaruh harga, e-money, dan store
atmosphere terhadap keputusan pembelian konsumen pada Saladbar Hadi Kitchen
di Kota Batam. Dalam penelitian ini, kuesioner digunakan sebagai instrumen
survei untuk mengumpulkan data secara online melalui Google Form. Penelitian
ini menggunakan alat pengolah data yaitu SPSS 25. Hasil penelitian ini
menunjukkan secara parsial menyatakan bahwa harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen, e-money berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen, dan store atmosphere
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen.
Adapun secara simultan menyatakan bahwa harga, e-money, dan store atmosphere
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada
Saladbar Hadi Kitchen di Kota Batam.

Kata Kunci: Harga, E-money, Store Atmosphere, dan Keputusan Pembelian
Konsumen



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of price, e-money, and store atmosphere on
consumer purchasing decisions at Saladbar Hadi Kitchen in Batam City. The data
used in this study are primary data through the questionnaire method and
secondary data from company data and library materials obtained from all
literature sources in the form of books and previous research journals that are
related to the variables in this study. The population in this study were Saladbar
Hadi Kitchen consumers in Batam City from January 2021 to June 2021 and the
sampling technique used the purposive sampling method. The sample used is 286
people to test the effect of price, e-money, and store atmosphere on consumer
purchasing decisions at Saladbar Hadi Kitchen in Batam City. In this study, the
questionnaire was used as a survey instrument to collect data online via Google
Form. This study uses a data processing tool, namely SPSS 25. The results of this
study partially state that price has a positive and significant effect on consumer
purchasing decisions, e-money has a positive and significant effect on consumer
purchasing decisions, and store atmosphere has a positive and significant effect
on purchasing decisions. consumer. Simultaneously stated that price, e-money,
and store atmosphere have a positive and significant effect on consumer
purchasing decisions at Saladbar Hadi Kitchen in Batam City.

Keywords: Price, E-money, Store Atmosphere, and Consumer Purchasing
Decisions
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