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ABSTRAK

Penelitian ini memilki tujuan yaitu untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Promosi Penjualan dan Citra Merek terhadap Loyalitas Pelanggan Indomaret
cabang sadai bengkong. Instrumen penelitian yang digunakan yakni dengan
mengumpulkan data berupa kuesioner dengan jumlah 356 responden Serta
menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas untuk menguji dari kualitas data,
analisis regresi linier berganda serta pengujian koefisiensi determinasi (R?) yang
dipakai untuk bereskperimen dengan memakai uji asumsi klasik dan uji pengaruh
dari variable , juga terdapat pengujian berupa uji t dan uji F yakni untuk menguji
hipotesis dengan menggunakan bantuan perangkat lunak berupa SPSS versi 25.
Hasil dari pengujian koefisiensi determinasi dari Adjusted (R?) menunjukan bahwa
kualitas pelayanan, promosi penjualan dan citra merek berpengaruh 63,9 %
terhadap loyalitas pelanggan. Hasil yang dari variabel kualitas pelayanan dengan
nilai Sig 0,002 < 0,05 variabel promosi penjualan dengan nilai sig 0,000 < 0,05 dan
variabel citra merek dengan nilai sig 0,000 < 0,05. Variabel Kualitas Pelayanan,
Promosi Penjualan dan Citra merek dengan nilai sig 0,000 < 0,05 terhadap loyalitas
pelanggan .Maka dapat ditarik kesimpulan bahwa Kualitas Pelayanan (Xj)
berpengaruh secara parsial terhadap loyalitas Pelanggan. Promosi Penjualan (X3)
berpengaruh secara parsial terhadap loyalitas pelanggan. Citra merek (X3)
berpengaruh secara parsial terhadap Loyalitas Pelanggan. Pengaruh kualitas
pelayanan, promosi penjualan dan citra merek berpengaruh simultan terhadap
loyalitas pelanggan indomaret cabang sadai bengkong.

Kata Kunci: Citra Merek; Kualitas Pelayanan; Loyalitas Pelanggan; Promosi

Penjualan



ABSTRACT

This study has a purpose, namely to determine the effect of service quality, sales
promotion and brand image on customer loyalty at the Sadai Bengkong branch of
Indomaret. The research instrument used is to collect data in the form of a
questionnaire with a total of 356 respondents and use validity and reliability tests
to test the quality of the data, multiple linear regression analysis and testing the
coefficient of determination (R2) which is used to experiment using the classical
assumption test and the effect test. of the variable, there is also a test in the form of
t test and F test, namely to test the hypothesis by using software assistance in the
form of SPSS version 25. The results of the determination coefficient test from
Adjusted (R2) show that service quality, sales promotion and brand image have an
effect of 63.9 % of customer loyalty. The results of the service quality variable with
a value of Sig 0.002 <0.05, the sales promotion variable with a sig value of 0.000
<0.05 and the brand image variable with a sig value of 0.000 <0.05. The variables
of Service Quality, Sales Promotion and Brand Image with a value of sig 0.000
<0.05 on customer loyalty. So it can be concluded that Service Quality (X1) has a
partial effect on customer loyalty. Sales Promotion (X2) has a partial effect on
customer loyalty. Brand image (X3) has a partial effect on customer loyalty. The
influence of service quality, sales promotion and brand image have a simultaneous
effect on customer loyalty at Sadai Bengkong Branch Indomaret.

Keywords: Brand Image; Service quality; Customer loyalty,; Sales promotion
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