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ABSTRAK

Pada zaman sekarang dengan persaingan yang semakin ketat dan perkembangan
teknologi yang siap untuk bersaing dengan perusahaan lain, kepercayaan konsumen
dan kualitas produk dianggap hal yang cukup penting dalam berlangsung suatu
sebuah perusahaan. Dua hal tersebut dianggap dapat mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen. PT Batam Bangun Prahtama atau yang biasa lebih dikenal
dengan BBP merupakan perusahaan distributor bahan bangunan di kota Batam.
Dalam mengatasi persaingan ini PT BBP di tuntut harus lebih meningkatkan dan
menjaga kepercayaan konsumen dan kualitas produk agar tidak terjadinya
penurunan penjualan, dan terjadinya suatu keputusan pembelian. Penelitian ini
bermaksud untuk mengetahui pengaruh kepercayaan (X1) dan kualitas produk (X2),
terhadap keputusan pembelian (Y) pada PT Batam Bangun Prahtama. Metode
penelitian  yang  digunakan adalah  kuantitatif dengan  pendekatan
deskriptif ,mengumpulkan data dengan menyebarkan kusioner yang berisi
pernyataan menggunakan google form. Populasi pada penelitian ini berjumlah 249
Pelanggan, penelitian sampel ini menggunakan simple random sampling dengan
jumlah sampel 153 pelanggan. Peneliti menggunakan alat pengelolah data SPSS
Versi 25. Pada hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepercayaan konsumen dan
kualitas produk berpengaruh secara positif dan signifitkan terhadap keputusan
pembelian. Dengan secara simulltan atau secara bersama-sama kepercayaan
konsumen dan kualitas produk memiliki pengaruh yang porsial dan signifitkan
terhadap keputusan pembelian pada PT Batam Bangun Prahtama.

Kata Kunci : Kepercayaan Konsumen, Kualitas Produk, Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

In today's era with increasingly fierce competition, consumer trust and product
quality are considered quite important in order to running a company. These two
is points are considered to be able to influence consumer in purchasing decisions.
PT Batam Bangun Prahtama or known as BBP are a distributor of building
material company in Batam. In order to overcome this competition, PT BBP has a
demanded to further improve and maintain consumer trust and product quality, so
that purchases decisions can be affected. This research intended to determine the
effect of trust (X1) and product quality (X2), on purchasing decisions (Y) at PT
Batam Bangun Prahtama. The metode of this research are quantitative, collecting
data by distributing questionnaires containing statements by using the google form.
The population in this research in total amount of 249 customers, this research
sample used simple random sampling with a sample of 153 customers. The
researcher uses SPSS Version 25 data processing tool. The results of this research
indicate that consumer trust and product quality have a positive and significant
effect on purchasing decisions. Simultaneously or jointly, consumer trust and
product quality have a partial and significant influence on purchasing decisions at
PT Batam Bangun Prahtama.

Keywords: Consumer Trust, Product Quality, Purchase Decision
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