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ABSTRAK

Tantangan terbesar pada bisnis era global ialah membangun serta
mempertahankan pelanggan yang puas hal ini agar pelanggan tidak melirik
ataupun berpindah ke produk atau jasa lain dan kepuasan dapat mengarahkan
pelanggan untuk melakukan pembelian ulang dan bahkan merekomendasikan
produk ini ke sekitarnya. Kepuasan pelanggan dapat dipengaruhi banyak faktor,
diantaranya ialah harga (salah satu unsurnya adalah diskon) dan kualitas
pelayanan. Penelitian ini bermaksud untuk mengetahui pengaruh diskon dan
kualitas pelayanan, terhadap kepuasan pelanggan pada PT Wellindo Blast Media
di Kota Batam. Riset ini menerapkan analisis deskriptif kuantitatif serta populasi
berasal dari pelanggan tetap PT Wellindo Blast Media di Kota Batam. Penarikan
sampel menggunakan teknik Krejcie & Morgan dengan populasi berjumlah 168
didapatkan sampel sebanyak 118 responden. Untuk mengumpulkan data, peneliti
menerapkan media kuesioner yang disebarkan melalui google forms dan
kemudian diolah dengan aplikasi SPSS Versi 25 untuk membantu mendapatkan
hasil penelitian. Secara parsial, diskon mempengaruhi kepuasan pelanggan secara
signifikan dimana t hitung 2,855 > t tabel 1,980 serta kualitas pelayanan
mempengaruhi kepuasan pelanggan secara signifikan dimana nilai t hitung 4,615
> t tabel 1,980. Dan secara simultan, ditemukan diskon serta kualitas pelayanan
bepengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pelanggan dikarenakan nilai pada
F hitung 25,621 > F tabel 3,08 serta nilai sig 0,000 > 0,05.

Kata Kunci : Diskon, Kepuasan Pelanggan, Kualitas Pelayanan



ABSTRACT

The biggest challenge in business in the global era is to build and maintain
satisfied customers, so that customers do not glance or switch to other products or
services and satisfaction can lead customers to make repeat purchases and even
recommend this product to their surroundings. Customer satisfaction can be
influenced by many factors, including price (one of the elements is discount) and
service quality. This research intends to determine the effect of discounts and
service quality on customer satisfaction at PT Wellindo Blast Media in Batam.
This research applies quantitative descriptive analysis and the population comes
from regular customers of PT Wellindo Blast Media in Batam. Sampling using the
Krejcie & Morgan technique with a population of 168 obtained a sample of 118
respondents. To collect data, the researcher applied a media questionnaire which
was distributed through google forms and then processed with the SPSS Version
25 application to help obtain research results. Partially, discounts affect customer
satisfaction significantly where t count 2.855 > t table 1.980 and service quality
significantly affects customer satisfaction where the value of t count is 4.615 > ¢
table 1.980. And simultaneously, it was found that discounts and service quality
had a significant effect on customer satisfaction because the value in F count
25.621 > F table 3.08 and sig value 0.000 > 0.05.

Keywords : Discount, Service Quality, Customer Satisfaction
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