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ABSTRAK

Kompetitor bisnis dalam perdagangan semakin besar sehingga memaksa
pengusaha untuk bisa mempunyai kelebihan bersaing yang berkelanjutan. Setiap
perusahaan pasti memiliki keunggulan bersaing yang unik. Selain itu, perusahaan
juga dituntut untuk selalu memaksimalkan kemampuan inovatifnya, dan
menciptakan hal-hal baru, tidak hanya mempertahankan keunggulan yang sudah
ada khususnya dalam hal memuaskan dan memenuhi kepuasan konsumen dalam
bertransaksi. Kepuasan konsumen terhadap barang atau jasa dipengaruhi oleh faktor-
faktor seperti kualitas produk, kualitas pelayanan, dan lokasi dimana usaha itu berada.
Pelanggan akan selalu menginginkan lokasi yang mudah dijangkau, produk berkualitas
tinggi, layanan yang sopan serta ramah sesuai pada kualitas produk yang dibeli. Tujuan
penelitian ini adalah apakah kualitas produk, kualitas pelayanan, dan lokasi berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen pada PT Wali Jaya Utama. Sampel pada penelitian ini yaitu
sejumlah 120 responden. Analisis data dalam penelitian ini diolah dengan menggunakan
program SPSS versi 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai t hitung 5,342
Kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen
dengan nilai t hitung 2,830. Lokasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen dengan nilai t hitung 3,282. Hasil uji f menunjukkan nilai f hitung
sebesar 66,364 sehingga dapat disimpulkan kualitas produk, kualitas pelayanan dan lokasi
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Kata kunci: kualitas produk; kualitas pelayanan; lokasi; kepuasan konsumen



ABSTRACT

Business competitors in trade are getting bigger, forcing entrepreneurs to
have a sustainable competitive advantage. Every company must have a unique
competitive advantage. In addition, companies are also required to always
maximize their innovative capabilities, and create new things, not only maintaining
existing advantages, especially in terms of satisfying and fulfilling customer
satisfaction in transactions. Consumer satisfaction with goods or services is
influenced by factors such as product quality, service quality, and the location
where the business is located. Customers will always want an easily accessible
location, high quality products, courteous and friendly service according to the
quality of the product purchased. The purpose of this study is whether product
quality, service quality, and location affect consumer satisfaction at PT Wali Jaya
Utama. The sample in this study is a number of 120 respondents. Data analysis in
this study was processed using the SPSS version 25 program. The results of this
study indicate that product quality partially has a significant effect on consumer
satisfaction with a t value of 5.342. Service quality partially has a significant effect
on consumer satisfaction with a t value of 2.830. Location partially has a significant
effect on consumer satisfaction with a t-value of 3.282. The results of the f test show
that the calculated f value is 66,364 so it can be concluded that product quality,
service quality and location simultaneously have a significant effect on customer
satisfaction.

Keywords: product quality; service quality; location; consumer satisfaction
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