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ABSTRAK

Keputusan pembelian konsumen terhadap barang atau jasa dipengaruhi oleh faktor-faktor
seperti kualitas produk, saluran distribusi, dan promosi yang dilakukan perusahaan.
Pelanggan akan selalu memperhatikan kualitas produk yang bagus, kemudahan dalam
pendistribusian, dan adanya pemasaran promosi. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
I)pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada PT Bingas
Manufacturing, 2) pengaruh saluran distribusi terhadap keputusan pembelian pada PT
Bingas Manufacturing, 3) pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian pada PT
Bingas Manufacturing, 4) pengaruh kualitas produk, saluran distribusi, dan promosi
terhadap keputusan pembelian pada PT Bingas Manufacturing. Populasi dalam penelitian
ini sebanyak 128 responden yang merupakan pelanggan PT Bingas Manufacturing.
Peneliti menggunakan teknik sampling jenuh dimana semua populasi dijadikan sampel
sehingga sampel dalam penelitian adalah 128 responden. Analisis data penelitian ini diolah
menggunakan program software SPSS versi 25. Berdasarkan hasil pengolahan SPSS
menunjukkan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian yaitu
nilai t hitung 7,094 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Saluran distribusi tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian yaitu nilai t hitung 1,685 dengan
nilai signifikansi 0,094 > 0,05. Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian dengan nilai t hitung 5,277 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Hasil uji f
mengindikasikan nilai f hitung sebesar 47,222 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05
sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas produk, saluran distribusi dan promosi secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: kualitas produk; saluran distribusi; promosi; keputusan pembelian



ABSTRACT

Consumer purchasing decisions for goods or services are influenced by factors
such as product quality, distribution channels, and company promotions.
Customers will always pay attention to good product quality, ease of distribution,
and marketing promotions. The purpose of this study was to determine 1) the
influence of product quality on purchasing decisions at PT Bingas Manufacturing,
2) the influence of distribution channels on purchasing decisions at PT Bingas
Manufacturing, 3) the influence of promotions on purchasing decisions at PT
Bingas Manufacturing, 4) the influence of product quality, channel distribution,
and promotion of purchasing decisions at PT Bingas Manufacturing. The
population in this study were 128 respondents who were customers of PT Bingas
Manufacturing. The researcher used a saturated sampling technique where all the
population was sampled so that the sample in the study was 128 respondents.
Analysis of the research data was processed using SPSS version 25 software. Based
on the results of SPSS processing, it showed that product quality had a significant
effect on purchasing decisions, namely the t-count value of 7,094 with a
significance value of 0,000 <0,05. The distribution channel has no significant effect
on purchasing decisions, namely the t-count value of 1,685 with a significance
value of 0,094> 0,05. Promotion has a significant effect on purchasing decisions
with a t value of 5,277 with a significance value of 0,000 <0,05. The results of the
[ftest produce a calculated fvalue of 47,222 with a significance value of 0,000 <0,05
so that it can ensure that product quality, distribution and promotion
simultaneously have a significant effect on purchasing decisions.

Keywords: product quality; distribution channel; promotion; purchase decision
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