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ABSTRAK

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi membawakan impresi yang besar
pada aktivitas masyarakat, terlebihnya perkembangan teknologi telekomunikasi.
Telepon genggam sekarang telah berkembang menjadi telepon pintar (Smartphone)
yang sudah menyandang banyak karakteristik yang lengkap dan canggih. Oleh
karena itu, persaingan industri smartphone ini menjadi sangat ketat. Setiap
perusahaan selalu mengembangkan inovasi sistem pemasaran untuk bersaing dalam
dunia bisnis. Usaha perusahaan dalam membangun sistem pemasaran yang efisien
dikelilingi dan disaingi oleh perusahaan lain. Oleh dari itu, perusahaan memerlukan
pendekatan yang paling akurat agar produk yang dipasarkan diminati oleh
konsumen, baik konsumen yang loyal maupun konsumen baru. Keputusan
pembelian sudah menjadi hal biasa dalam kehidupan sehari-hari dan dapat
dipengaruhi oleh banyak faktor. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh kualitas produk, desain produk, dan promosi terhadap keputusan
pembelian smartphone advan pada PT Maju Telekomunikasi Batam. Sampel dalam
penelitian adalah sebanyak 186 responden dan diambil dengan menggunakan
purposive sampling. Berdasarkan hasil pengolahan data SPSS menunjukkan bahwa
kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai
t hitung 4,547. Desain produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian dengan nilai t hitung 7,233. Sedangkan, promosi tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t hitung 0,068. Hasil uji f
menunjukkan nilai f hitung sebesar 65,758 sehingga dapat disimpulkan kualitas
produk, desain produk, dan promosi secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Desain Produk, Promosi, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The development of science and technology brings a great impression on
community activities, especially the development of telecommunication technology.
Mobile phones have thriving into smartphones that already bore characteristics
more complete and advanced. Therefore, the competition of this smartphone
industry becomes very tight. Every company always develops marketing system
innovations to compete in the business world. The company's efforts in building an
efficient marketing system are encircled and intersded by other companies.
Therefore, the company needs the most accurate approach so that the products
marketed are interest by consumers, both loyal consumers or new consumers.
Purchasing decisions has become commonplace in everyday and it can be
influenced by many factors. The purpose of this research was to determine the
influence of product quality, product design, and promotion on smartphones advan
purchasing decisions at PT Maju Telekomunikasi Batam. The sample in this
research was 186 respondents and was taken using purposive sampling. Based on
the results of the SPSS data processing evidence that the product quality has a
significant effect on purchasing decisions with a t test value of 4,547. Product
design had a significant effect on purchasing decisions with a t test value of 7,233.
Meanwhile, the promotion has no significant effect on the purchase decision with a
t test value of 0.068. The results of the f test showed a f test value of 65,758, that it
can be concluded that product quality, product design, and promotion
simultaneously have a significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Product Quality, Product Design, Promotion, Purchase Decision
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