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ABSTRAK

Dalam menjalankan suatu bisnis yang sangat penting dan dibutuhkan bagi para
perusahaan yaitu para konsumen. Karena dengan adanya konsumen maka kegiatan
perusahaan pun dapat berjalan, tetapi hal tersebut akan lebih bertahan lama apabila
perusahaan dapat menghasilkan produk yang sesuai dengan kebutuhan dan
keinginan konsumen sehingga konsumen yang telah membeli produk tersebut akan
merasa puas. Perusahaan yang mampu menjaga kepuasan konsumen dan kualitas
produk dengan baik hal tersebut sangat menguntungkan dalam persaingan antar
perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari
kepuasan konsumen dan kualitas produk terhadap kepercayaan konsumen pada PT
Citra Sublindo Aditama. Populasi dan sampel yang digunakan pada penelitian ini
adalah para konsumen dari PT Citra Sublindo Aditama yang berjumlah 150 orang.
Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik sampling jenuh. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuisioner atau metode kuantitatif
yang kemudian hasil responden diolah melalui Sofiware SPSS versi 25. Metode
analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa 1) terdapat pengaruh yang signifikan secara
positif antara kepuasan konsumen terhadap kepercayaan konsumen, 2) terdapat
pengaruh yang signifikan secara positif antara kualitas produk terhadap
kepercayaan konsumen dan 3) terdapat pengaruh yang signifikan secara positif
antara kepuasan konsumen dan kualitas produk terhadap kepercayaan konsumen.

Kata Kunci: Kepuasan Konsumen; Kualitas Produk; Kepercayaan Konsumen.



ABSTRACT

In running a business that is very important and needed for companies, namely
consumers. Because with the presence of consumers, activities can also run, but
these will last longer if they can be matched and matched by the regional desires of
telebut consumers. Companies that are able to maintain customer satisfaction and
product quality are very profitable in the competition between companies. The
purpose of this research is to know The Effect of Consumer Satisfaction and
Product Quality on Consumer Trust in PT Citra Sublindo Aditama. The population
and samples used in this research are consumers from PT Citra Sublindo Aditama,
totaling 150 people. The sampling technique used was saturated sampling
technique. Data collection techniques were carried out by distributing
questionnaires or quantitative methods which then the results obtained by
respondents through SPSS software version 25. The data analysis method used was
multiple linear regression analysis. The results of this study show that 1) There is
a significant to positive effect between consumer satisfaction on consumer trust, 2)
There is a significant to positive effect between product quality on consumer trust
and 3) There is a significant to positive effect between consumer satisfaction and
product quality against consumer trust.

Keywords: Consumer Satisfaction; Consumer Trust; Product Quality.
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