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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian makanan beku di Kota Batam. Data diperoleh
melalui kuesioner yang dibagikan kepada masyarakat yang berbelanja di Pasar
Mitra Raya Kota Batam. Metode yang digunakan adalah analisis statistik deskriptif
dengan menggunakan program software SPSS versi 26. Hasil uji t (parsial) bahwa
citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
dengan t hitung > t tabel dengan signifikansi < 0,05 yaitu 11,038 > 1,976 dan
signifikan 0,000 < 0,05, kualitas produk memiliki berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan t hitung 5,038 > t tabel 1,976
dimana sig. 0,000 < 0,05. Hal ini dibuktikan dari hasil uji F dimana F hitung > F
tabel dengan signifikansi < 0,05 yaitu 255,073 > F tabel 2,665 dan sig 0,000 < 0,05
yang menyatakan bahwa citra merek dan kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian. makanan beku di kota
Batam.

Kata kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

The aim of this research was to determine the effect of brand image and product
quality on frozen food purchasing decisions in Batam City. Data were obtained
through questionnaires distributed to people who shopped at Pasar Mitra Raya
Batam City. The method used is descriptive statistical analysis using SPSS version
26 software program. The yield of the t test (partial) that brand image has a positive
and significant effect on purchasing decisions with t count > t table with a
significance < 0.05, namely 11, 038 > 1,976 and a significant of 0.000 <0.05,
product quality has a positive and significant effect on purchasing decisions with t
count 5.038 > t table 1.976 where sig. 0.000 < 0.05. This is evidenced from the
yield of the F test where I count > F table with a significance of < 0.05, namely
255,073 > F table 2.665 and sig 0.000 < 0.05 which states that brand image and
product quality have a positive and significant impact simultaneously on
purchasing decisions. frozen food in Batam city.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Purchasing Decisions.
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