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ABSTRAK

Perusahaan real estate di Indonesia merupakan salah satu perusahaan yang dapat
merespon hal tersebut kebutuhan, sehingga terus mengalami perkembangan yang
sangat pesat. Untuk menarik konsumen, perusahaan harus mengutamakan kualitas
dalam produksinya agar konsumen dapat mempercayai produk yang dibuat oleh
perusahaan dan dapat menikmati produk yang dibuat dengan kepuasan yang
terkandung di setiap konsumen. Kualitas produk merupakan salah satu alat yang
digunakan oleh pengecer untuk menentukan kualitas produk mereka posisi pasar.
Promosi merupakan faktor penting dalam mewujudkan tujuan suatu perusahaan.
Pengambilan keputusan konsumen adalah proses menggabungkan pengetahuan untuk
memilih dua atau lebih alternatif dan memilih salah satunya. Setiap perusahaan pasti
menginginkan pembelian konsumen consumer skeputusan atas produk yang
ditawarkan meningkat. Karena peningkatan jumlah, perusahaan keuntungan akan
meningkat dalam penjualan. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui
dan memahami pengaruh kualitas produk, layanan dan promosi pada keputusan
pembelian purchasing,Royal Grande Batam. Metode yang digunakan adalah uji
kualitas data, estimasi klasik dan ates konseptual. Hasil penelitian ini adalah ketiga
variabel X berpengaruh baik secara parsial atau bersamaan pada Variabel Y

Kata Kunci: Keputusan pembelian, Kualitas Produk, Pelayanan, Promosi



ABSTRACT

Real estate companies in Indonesia are one of the companies that can respond to
these needs, so that it continues to experience very rapid development. To attract
consumers, companies must prioritize quality in their production so that consumers
can believe in the products made by the company and can enjoy products made with
the satisfaction contained in each consumer. Product quality is one of the tools used
by retailers to determine their market position. Promotion is an important factor in
realizing the goals of a company. Consumer decision making is the process of
combining knowledge to select two or more alternatives and to choose one of them.
Every company would want consumers' purchasing decisions on the products offered
to increase. Due to the increase in number, the company's profits will increase in
sales. This study was conducted with the aim of knowing and understanding the effect
of product quality, service and promotion on purchasing decisions of Royal Grande
Batam. The method used is a data quality test, a classic estimate and a conceptual
test. The results of this study are the third variable X has an effect either partially or
simultaneously on the Variable Y.

Keywords: Purchase Decision, Product Quality; Promotion,; Service,



KATA PENGANTAR
Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang
telah mencurahkan segala anugerah kepada penulis, sehingga penulis dapat
menyelesaikan laporan tugas akhir yang merupakan salah satu persyaratan untuk
menyelesaikan program studi sastra satu (S1) pada Program Studi Manajemen Bisnis

di Universitas Putera Batam.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan.
Karena itu, kritik dan saran sangat dibutuhkan bagi penulis ynag tentunya akan
diterima dengan senang hati. Dengan segala keterbatasan, penulis menyadari pula
bahwa skripsi ini tidak selesai tanpa ada bantuan, bimbingan, dan dorongan dari
berbagi pihak. maka dengan segenap kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan

terimakasih kepada:

1. Ibu Dr. Nur Elfi Husda, S.Kom., M.Si selaku Rektor Universitas Putera
Batam;

2. Bapak Dr. Michael Jibrael Rorong, S.T., M.LKom selaku Dekan
Universitas Putera Batam,;

3. Ibu Mauli Siagian, S.Kom., M.Si selaku Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ilmu Sosial dan Humaniora Universitas Putera Batam;

4. Bapak Syaifullah, S.E., M.M selaku pembimbing dan petunjuk sampai

selesainya skripsi ini;

Vi



Seluruh Dosen dan Staf Universitas Putera Batam yang telah memberikan
ilmu dan wawasan pengetahuan selama perkuliahan;
Orang tua dan keluarga yang telah memberikan doa, nasihat dan dukungan
penuh kasih sayang;
Seluruh pimpinan dan karyawan Royal Property yang telah memberi izin
dan berpartisipasi untuk penelitian ini;
Teman satu angkatan yang memberikan dukungan dan dorongan dalam
menyelesaikan penelitian ini;

Semoga Tuhan Yang Maha Esa melimpahkan berkat dan anugerah-
Nya kepada saudara yang telah membantu dan mendukung penulis dalam

penyelesaian skripsi penelitian ini.

Batam, 10 Juli 2021

e

Juni Kristiani Lase

Vi



I.Ii II: Putera Ba



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL...coeeteeeeueeieerereeenseeeesseesseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses i
HALAMAN JUDUL ...oteuuiereeneieerenneseeeessesessssssssssssssssssssssosssssesssssssssssssssssssansssssssnses i
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS «oauueeeettteeereeeeererressesesssssssssessssosssssssssees ii
HALAMAN PENGESAHAN ....oottuueereeeeceereeessssssssssosesssssossassssssssssssssssssssssassssssses iii
ABSTRALK .. ceuueirteneeiereeneereeressssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss iv
ABSTRACT .uueeceeeeeererrennereeresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssss v
KATA PENGANTAR ... eeeteeiieeeteeccreesessesssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vi
DAFTAR IST .. eeeeeiireeeeeieeeeeeeceeessesessssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssase viii
DAFTAR GAMBAR....ueeeeeceeteeccreeneeieesseecsessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssses xii
DAFTAR TABEL ... eoueiiiteieteeeeieeteneeceesseeescesssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssasssses xiii
DAFTAR RUMUS ..t ttetieetenecceesneeecerseessesssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssss Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN ...ccuuuuuiiietteeeteeeeeeseesseessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 1
1.1, Latar BelaKang.........cccuiiiiiiiiiiieie et e 1
1.2 Tdentifikasi Masalal.......coooveneiieiee e 7
1.3 Batasan Masalah ... ..o.oooniii e 7
14 Rumusan Masalah........oooeeieoieeee e 8
1.5 Tujuan Penelitian .........oooouiiiiiiiiiiiie e 8
1.6 Manfaat PenElItIan .. .c.u eeeeeeeee e 9
1.6.1 MANTAAE TEOTILIS .. eeenee et e e e e e e e eee e e 9
1.6.2 Manfaat Prakiis ..........eeeereiiireeeniiiieeeeiiieeeeriieee e e e e e e eareeeesennneeeeennnes 9
BAB II TINJAUAN PUSTALKA ... oetttecieeeeeeceereseecesessescesessessessssssssssssssssssssssssssses 10
2.1 KAJIAN T@OTT..uviieieeiiiieieeeiiiee e ettt e ettt e e et e e e e e e e e e esnnaeeeeeennnreaeeenes 10
2.1 TKUAIEAS PTOAUK. .. oo 10
2.1.1.2Dimensi Kualitas Produ......c..coeeeeeeeeee e 10
2.1.1.3Manfaat Kualitas Produk ........ooueeeeeeiee e 11

2.1 2PCIAYANAN . ...ttt e e et e e reaeeeae 12
2.1.2.1 Pengertian Pelayanan .............cccoeooviiiiiniiiiiieiniiiieeeeiee e 12
2.1.2.2 Manfaat Pelayanan...........ccccccueeieeriiiiiieniiiiieeeeiiiee e 12

2 L 3P OIMIOSI ettt ettt anaas 14
2.1.4 Keputusan Pembelian..............coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiie et 16

2.2 Penelitian Terdahult ... .co..oeeniiie e 18
2.2.1 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian...................... 19

viii



2.2.2 Pengaruh Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian ...............cccccoeee. 20

2.2.3 Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian ...............ccccvvvnnnenee. 20
2.3 Kerangka PemiKiran............cccevieiieeiiiiiiiiiiiieecee e 20
2.3.1 Variabel Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian ..................... 20
2.3.2 Variabel Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian.................. 21
2.3.3 Variabel Promosi Terhadap Keputusan Pembelian ................c.cccccveeennn. 22
24 HIPOTESIS 1ottt e ettt e e ettt e e e et eee e e ennbeaeeenaes 23
BAB IIIl METODE PENELITIAN ....cccicnvetinneeccsrrencssserssssaessssnssssssssssssesssssssssssas 25
3.1Jenis Penelitian .........eeevuuieiiiiiiiiie e 25
3.2 Sifat Penelitian ..........uuvviiiiiiiiieiiiiiiieee e e e 25
3.3 Lokasi dan Jadwal Penelitian ............ccccccoooeeeiiiiiiiiiiiiiee e, 25
3.3.1 Lokasi Penelitian..............uvviiiiiiiiiiiciiiiiiieee e 26
3.3.2 Jadwal Penelitian .........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiiceiee e 26
34 Populasi dan Sampel ...........cooooiiiiiiiiiiiiiiiice e 27
B4 TPOPULAST ...t e e e e e e e e e e ees 27

R I Y 111 o 1< U EERR 27
3.5 SUMbBEr Data ... 28
3.6 Metode Pengumpulan Data ............oocooiiiiiiiiiiiiie e 28
3.7 Defenisi Operasional Variabel Penelitian .............cccccooeiiiiiiiiniiiiniennne. 28
3.7.1Variabel Bebas (Independent Variable) ..........ccccceeeeviiiiiieenniiiiieiniiieeeennns 29
3.7.2Variabel Terikat (Dependent Variable) .........cccccooeveviivieniiiiiiiiiiiineeenns 29
3.8 Metode Analisis Data...........coooiiiiiiiiiiiiie e 30
3.8.1Analisis DesKIiptif.......ccuuviiiiiiieeeeeiieeee e e 30
3.8.2Uj1 Kualitas Data..........ooooiiiiiiiiiiiiieeeeiee e 31
3.8.3Uj1 ASumsi KIaSiK........ooviiiiiiiiiiiiiieeee e 32
3.8.4UJI Pengarun .......cooooiiiiiiiiiiie e 33
3.9 UJE HIPOTESIS 1evvveeeeiiiiiee ettt ettt eeit e e ettt e e et e e e e eetaeeeeeennsreeeeanes 34
30T UJE T e et 34
3.0 2 UG F e e 34
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.....cccovnniiinerinssnersssnecssnns 25
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian...........cccccoeeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeecieeee, 34
4.1.1Logo Objek Penelitian.........c.cccceovuiiiniiiiiiiiiiniieeiiiccceec e 34



4.1.2Vis1 & MiS1 Perusahaan........coouuueeeeeeee e 34

4.2 Deskripsi Karakteristik Responden............ccccccoeeveiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeiee, 59
4.2.1 Karakter Sampel Sesuai Jenis Kelamin.............ccooooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 59
4.2.2 Karakter Sampel Sesuai Usia..........cooviiiiniiiiniiiiiiniieiniecenieceniceeeeeee 59
4.2.3 Karakter Sampel Sesuai Tingkat Pendidikan ............ccccccooniiiniiiinnin. 60
4.2.4 Karakter Sampel Sesuai Pekerjaan .............cccooevviiiiiiniiiiieinniiiieeeeien 61
4.2.5 Karakter Sampel Sesuai Penghasilan..............ccccccoeevviiiiiiiniiiiiniieie. 62

4.3 Deskripsi Jawaban Responden ............ccccoeeeviiiiiieiiiiiiieeeiiieee e 63
4.3.1 Variabel X1 ......ooiiiieieieiiieee e e e e 63
4.3.2VAr1abel X2.....oveeiiiiii ettt a e e e e 64
4.3.3Variabel X3.....ooiiiiiiie e a e e 65
4.3.4Variabel Y ....oeo it 67

4.4 ANALISIS DAta..cco.eiiiiiiiiiiiie e e 69
4.4.1 Hasil Uji Kualitas Data...........ccoeeeeeeeniiiiiiiiiiieee e 70
4.4.2 Hasil Uji Asumsi KIaSiK.....c.ccoooiiiiiiiiiiiiiiiccceec e 72
4.4.3 Hasil Uji Pengaruh .........ccooiiiiiiiiiiii e 76

4.5 Pengujian HIPOtESIS. ...covuueiiriiiiiiiiiiiiceeee et 78
AU5.T UJL bttt et et et esaeee e 78
A5 2 UJLF oot 79

4.6 Pembahasan ... 80
4.6.1 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Royal Grande
Batam .....oooiiiiii e 80

4.6.3 Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Royal Grande Batam 81
4.6.4 Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap

Keputusan Pembelian Royal Grande Batam .............cccccoeeeeviiiiiiinniiiiieeeiiee, 81

4.7 Implikasi Hasil Penelitian .............ccooeviiiieiiiiiieeiiiiieeeeiiiee e 81
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ....uutiiinerissrarecsssenssssesssssasssssssssssssssssassssssssssssns 83
5.1 N 310010101 = T s OSSR PPPUPP 83
5.2 SATAN...eeiiiiiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaaaaaeaaaaaens 83



DAFTAR PUSTAKA......ttiiiitrnrncssnnnnencnnns
LAMPIRAN 1 PENDUKUNG PENELITIAN

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran.............ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 23
Gambar 4. 1 Logo Royal Grande ............cccccvviiiiiiieiiiiiiieeee e 34
Gambar 4. 2 Histogram Uji Normalitas ...........ccceovviiiiiiiiiiiiieiiiiceeeeee e 72
Gambar 4. 3 Normal P-P Plot Regression Standardized Residual........................... 73

xii



Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penjualan Property Royal Grande Batam ..............ccccoeoviiiiiiiiiiiiiiiiniinn, 4
1 Penelitian Terdahulu ..o 18
1 Jadwal Penelitian ..........ccceeiiiiiiiiiiiiiiieee e 26
2 Variabel Operasional Penelitian............ccccoooiiiiiiiiniiinniiiiniiciece 29
1 Sampel Sesuai Jenis Kelamin.............cocceeeviiiiiiiiiiiiiiiieiieeeecieee e 59
2 Sampel SesUal USTA......eiiiiiiiiiiieeeiiiiieeeeiiiiee ettt e e 60
3 Sampel Sesuai Tingkat Pendidikan ............c.cccooviiiiiiiniiiiiiiiniiineeee, 60
4 Sampel Sesuai Pekerjaan ..........cocoviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 61
5 Sampel Sesuai Penghasilan...........cccccoooveiiiiiiiiiiiiieeniieeeeee e, 62
6 Variabel Kualitas Produk ............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiceeceeeeeee e, 63
7 Variabel Pelayanan .............cccoeeeieiiiiiiiiiiiiiee et 64
8 Variabel PromoOSI .........uvviiiiiiiiiiececcciieee e e 66
9 Variabel Keputusan Pembeli.............ccccvviiiiiiiiiiiiiiicee e, 68
10 Uji VaIdItas ..ooeeeeeiiiieiiiiie ettt tee e e e eiebee e e 70
11 Uji REaDIIItAS ..ot 71
12 Uji One Sample Kolmogrov-Smirnov Test.........ccoevvviiiiiiiiiiireeiiiniinn, 74
13 Uji MultikolN@aritas ........ccuvvveiiiieeeeeeeeciiiieeee e e e eeeeeee e e e e e 74
14 Uji Heteroskedastisitas..........uvveieieeeeeeeeiiiiiiiieeee e e e eeeeiieeeeee e e e e 75
15 Analisa Regresi Linear Berganda ..............ccocoiiiiiiiiiiiiiiiiiceeee 76
16 Koefisien Determinasi (R) ...........cooeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeecieeeeee e 77
| i SRS 79
I8 U L F oot 80

xiii



DAFTAR RUMUS

Rumus 3.1. Korelasi Pearson Product Moment..............cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiniiieeee, 31
Rumus 3.2 Regresi Linear Berganda ..............cccoovvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 33
Rumus 3.3 Ujit...coocoiiiiiiiiiieeeeeee e, Error! Bookmark not defined.
Rumus 3.4 Uji Fo....oooooies Error! Bookmark not defined.

Xiv



