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ABSTRAK 

Pelayanan publik di Indonesia masih dihadapkan pada kondisi yang belum 

sesuai dengan kebutuhan kehidupan bermasyarakat. Dalam pelaksanaannya, 

kegiatan pelayanan pada Seksi Pindah Kependudukan di Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kota Batam dinilai belum optimal dan belum berjalan 

dengan sempurna, hal ini dikarenakan ditemukan beberapa faktor penghambat. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana aktualisasi budaya 

organisasi dalam meningkatkan pelayanan pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Batam. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode 

penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif dan menggunakan dua sumber 

data, yaitu sumber data primer dan sumber data sekunder. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penerapan budaya organisasi telah berjalan dengan baik, 

namun ada beberapa hal lagi yang masih perlu diperhatikan dan diperbaiki, namun 

hal ini tidak secara signifikan menghambat berjalannya proses pengurusan 

administratif.  

Kesimpulan yang didapat adalah pada pelaksanaannya, kegiatan pelayanan 

di bagian Pindah Datang Penduduk Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Batam dinilai belum optimal dan belum berjalan dengan sempurna, hal ini 

karena ditemukannya beberapa faktor penghambat. Faktor penghambatnya antara 

lain perbedaan budaya antara masyarakat asli Kota Batam dengan masyarakat 

pendatang dari luar Kota Batam, manajemen yang dinilai kaku, para pegawai 

tidak memiliki ruang untuk lebih mengoptimalkan kreatifitas dan inovasi individu, 

keterbatasan sarana dan prasarana yang kurang mengikuti perkembangan zaman, 

serta fasilitas yang dinilai kurang nyaman bagi masyarakat didalam melakukan 

proses pelayanan. Upaya yang dilakukan dalam mengatasi faktor penghambat 

adalah diadakannya rapat bersama pimpinan dalam memecahkan masalah dan 

mencoba membuat dan merancang satu tempat atau sistem yang nyaman untuk 

dilakukannya proses pelayanan. 

Kata kunci: Budaya organisasi; Pelayanan Publik; Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Batam 
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ABSTRACT 

Public services in Indonesia are still faced with conditions that are not in 

accordance with the needs of social life. In practice, service activities in the 

Population Transfer Section at the Batam City Population and Civil Registration 

Service are considered not optimal and have not run perfectly, this is because 

several inhibiting factors were found. The purpose of this study was to find out 

how the actualization of organizational culture in improving services at the Batam 

City Population and Civil Registration Service. In this study, researchers used 

qualitative research methods with a descriptive approach and used two data 

sources, namely primary data sources and secondary data sources. The results of 

the study indicate that the implementation of organizational culture has been 

going well, but there are some things that still need to be considered and 

improved, but this does not significantly hinder the running of the administrative 

management process.  

The conclusion obtained is that in its implementation, service activities in 

the Population Moving and Coming section of the Batam City Population and 

Civil Registration Service are considered not optimal and have not run perfectly, 

this is because several inhibiting factors were found The inhibiting factors include 

cultural differences between the indigenous people of Batam City and immigrant 

communities from outside Batam City, management that is considered rigid, 

employees do not have the space to further optimize individual creativity and 

innovation, limited facilities and infrastructure that do not keep up with the times, 

and facilities that are inadequate. considered less comfortable for the community 

in carrying out the service process. Efforts made to overcome the inhibiting 

factors are holding meetings with the leadership in solving problems and trying to 

create and design a place or system that is comfortable for the service process. 

Keywords: Organizational culture; Public service; Batam City Population and 

Civil Registration Office 
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