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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana kinerja dari Dinas
Perhubungan Kota Batam dalam melaksanakan pelayanan pengujian kendaraan
jenis angkutan umum di Kota Batam. Data memperlihatkan adanya masalah yang
terjadi dalam penerapan kinerja pelayanan seperti kurangnya komitmen dalam
menetapkan pengujian kendaraan bermotor, masih banyaknya angkutan yang
beroperasi dalam kondisi yang tidak layak jalan. Sehingga menyebabkan
banyaknya keluhan yang terjadi di masyarakat yang dikarenakan ketakutan
masyarakat terjadinya kecelakaan sehingga menjadi pertanyaan terkait kualitas
kinerja pelayanan Dinas Perhubungan Kota Batam. Bagaimana pelaksanaan
pelayanan yang diberikan mampu menghasilakan kinerja yang efektif dan efesien
dalam pelaksanaan tugasnya. Metode penelitian ini menggunakan penelitian
kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Informan yang peneliti ambil dari Dinas
Perhubungan Kota Batam dan masyarakat yaitu supir angkutan sebagai pengguna
jasa pelayanan. Peneliti mengumpulkan data melalui observasi langsung
kelapangan, wawancara langsung kelapangan serta dokumentasi yang peneliti
dapatkan dari jurnal maupun buku. Hasil yang didapatkan dari penelitian ini dapat
disimpulkan bahwa Kkinerja dari Dinas Perhubungan Kota Batam dalam
memberikan pelayanan dapat dikatakan baik akan tetapi masih ada yang perlu
diperbaiki khususnya pada kesadaran serta tanggungjawab dari sumberdaya
manusianya dalam memberikan pelayanan. Hal ini dapat ditemukan pada teori
indicator kinerja Dwiyanto dan Pasolong, seperti akuntabilitas,kualitas pelayanan,
responsivitas,responsibilitas serta akuntabilas dan faktor yang mempengaruhi
seperti kemampuan,kemauan,energi,teknologi,kompensasi.kejelasan tujuan serta
keamanan

Keyword: kinerja,pelayanan, pengujian angkutan umum



ABSTRACT

The purpose of this research is to determine how the performance of the Batam City
Transportation Service in carrying out vehicle testing services for public
transportation types in Batam City. The data shows that there are problems that
occur in the application of service performance, such as the lack of commitment in
determining motor vehicle testing, there are still many transports operating in
conditions that are not roadworthy. Thus causing many complaints that occur in
the community due to public fear of accidents so that it becomes a question
regarding the quality of service performance of the Batam City Transportation
Service. How the implementation of the services provided is able to produce
effective and efficient performance in carrying out their duties. This research
method uses qualitative research with a descriptive approach. The informants that
the researchers took from the Batam City Transportation Service and the
community were transportation drivers as service users. Researchers collected
data through direct field observations, direct field interviews and documentation
that researchers got from journals and books. The results obtained from this study
can be concluded that the performance of the Batam City Transportation Service in
providing services can be said to be good but there is still something that needs to
be improved, especially in the awareness and responsibility of its human resources
in providing services. This can be found in the theory of performance indicators
Dwiyanto and Pasolong, such as accountability, service quality, responsiveness,
responsibility and accountability and influencing factors such as ability,
willingness, energy, technology, compensation, clarity of purpose and security.

Keywords: performance, service, public transport testing
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